A teoria do espelho e o aparecimento da nocdo de objectividade. O saber
jornalistico pressupbe a hegemonia do uso cognitivo da linguagem e a atribuicdo do
monopdlio desta forma de saber a instituicbes especializadas — os media informativos — e
profissdes especializadas — o jornalista — dotadas das competéncias que asseguram a
legitimidade dos enunciados (M. Mouillaud, 1997: 53).

Para consagrar a legitimidade dos enunciados e enunciadores construiu-se um nucleo
de valores — que alguns classificam como ideologia ou mitologia — cuja nocao chave é a de
um observador imparcial e desligado dos acontecimentos. O desenvolvimento da
objectividade pressupfe dois momentos historicos no jornalismo moderno: o aparecimento,
em meados do século XIX, de uma imprensa informativa que tinha como paradigma
fundamental a ambicédo de separar factos e opinides; a emergéncia, no primeiro quartel do
século XX, do conceito de objectividade jA& pensada como ritual estratégico, enquanto
conjunto de procedimentos destinados a reforcar a fé nos factos abalada pela
profissionalizacao das relacfes publicas e pela propaganda de guerra.

A maior parte dos relatos histéricos acerca da emergéncia da objectividade apontam a
aparicdo da imprensa popular por volta dos anos 30 do século XIX como o desenvolvimento
mais significativo. Até a década de 30, ndo existia a questdo da objectividade. Foi durante
esta década que o dominio da imprensa partidaria estabelecida, com as suas noticias
fortemente politizadas e o seu contetdo editorial acentuadamente empenhado, ficou sob a
ameacga de uma imprensa muito mais alinhada com os imperativos comerciais. Até ai, 0s
jornais apresentavam quase sempre uma configuracéo publicista e doutrinéria, resultante, em
grande parte, da actividade de um intelectual que desempenhava uma misséo de divulgacao
das ideias com que ele se identificava (Schudson, 1978: 16). Nos EUA, o New York Sun, que
apareceu em 3 de Setembro de 1833, é geralmente olhado como o primeiro representante da
imprensa popular e foi quase imediatamente seguido pelo Evening Transcript e pelo New
York Herald (e mais tarde pelo New York Tribune em 1841 e pelo New York Times em 1851).
Aparece profundamente associada a um periodo de afirmacao liberal, expressa na crenca do
homem, na igualdade politica e na igualdade de oportunidades a nivel econémico (Schudson,
1978: 43). Em Franca, as primeiras manifestacdes dessa imprensa popular surgiram com
Emile Girardin empresario e jornalista que lancou La Presse, Le Siécle, Le Journal des
Conaissances Utils, procedendo a uma verdadeira “revolucéo industrial da imprensa”, como
lhe chamou Tengarrinha (1986: 214). Em Inglaterra, assiste-se ao desenvolvimento desta
forma de jornalismo, em especial ao Domingo: Sunday Times, Sunday Monitor e o Lloyd’'s
Weekly News que fara a cobertura do caso de Jack, O Estripador. Em Portugal, foi o Diario de
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Noticias fundado em 1865 por Eduardo Coelho que seguiu o0 modelo dito supraclassista e
partidario: “Eliminando o artigo de fundo, nao discute politica nem sustenta polémica Regista
com a possivel verdade todos os acontecimentos, deixando ao leitor quaisquer que sejam 0s
seus principios, o comenta-los a seu sabor”, lia-se no seu numero programa de 29 de
Dezembro de 1864, citado por Tengarrinha (1986: 215).

Grande parte do sucesso conseguido por este tipo de imprensa estéa relacionada com o
aparecimento da publicidade e, em especial, com a sua democratizacdo e profissionalizacao
crescente. Na verdade, a publicidade ja existia mas era ocasional. O aparecimento dos
pequenos anuncios, o redireccionamento do jornal como uma empresa que depende do jornal
para sobreviver e a libertacdo de preconceitos de natureza moral em relacdo a publicidade
(desdenhada ou filtrada por outros jornais em funcédo de critérios de natureza moral) foi
essencial para constituir a imprensa popular (Cfr. Schudson, 1978: 20). Porém, a narrativa
liberal segundo a qual a publicidade contribuiu para a independéncia dos jornais sera sujeita a
um forte escrutinio através de uma visao critica formulada por James Curran e Jean Seaton.
“A lenda do anunciante como parteiro da liberdade de imprensa é invocada por jornalistas,
qguer da direita, quer da esquerda, para justificarem o papel da publicidade na imprensa”
(Curran e Seaton, 2001: 18). Na verdade, os jornais ligados a um espaco publico operéario ou
gue evidenciavam uma tendéncia radical ou reformista foram preteridos pelos anunciantes e
foram perseguidos por leis e tributos fiscais, nomeadamente o imposto de selo, que
condicionavam, objectivamente, a orientacdo editorial destas publicacdes. As forcas de

mercado, na leitura de Curran e Seaton, tiveram sucesso onde a censura prévia falhara,

O contorno da esfera publica foi completamente redesenhada por este tipo de jornal
gue se designava a si préprio como a voz do povo numa era de intensa democratizacdo. A
imprensa popular manifestava interesse em reportar de um “modo realista”. O New York
Herald proclamava, em 1835, a necessidade de registar os factos com o recurso a um estilo
despido de verbosidade. Fundado por uma das figuras centrais do jornalismo americano —
James Gordon Bennett — o New York Herald foi talvez um dos primeiros jornais do mundo a
perceber que a obtencdo de novidades que interessassem aos leitores era a finalidade
primeira da imprensa (Schudson, 1978: 51). O uso da palavra realismo surge, neste contexto,
como algo que néo resulta de uma utilizagdo meramente casual.

O ambiente positivista do século XIX e a invencdo e divulgacdo da fotografia
reforcavam a ideia de um centramento no retrato fiel dos factos. Com efeito, “é nesta época

em que o positivismo € reinante que todo o esforco intelectual tanto na ciéncia como na
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filosofia como ainda na sociologia e em outras disciplina, ambicionava imitar esse novo
invento — a maquina fotogréafica, que parecia ser o espelho, a muito procurado, capaz de
reproduzir o mundo real” (Anthony Smith citado por Traquina, 1988: 29). Ao empregar o
daguerredtipo como metafora da sua actividade, os jornalistas apresentavam-se como
pretendendo fazer uma cépia diaria da vida quotidiana. O jornalismo industrial emergiu
claramente associado aos regimes de verdade marcados pela generalizagéo do capitalismo e
das utopias industrialistas que estdo na génese do positivismo. Uma das imagens de marca
dos novos tipos de enunciados emergentes no século XIX — a objectividade como relacdo
com o facto servida por uma técnica ou conjunto técnicas que se idealizam como as mais
adequadas a descricdo desse facto — nao se pode dissociar do optimismo triunfante de uma
época em que o0 progresso surge enfatizado pela capacidade da razdo poder averiguar tudo
sobre o mundo exterior: “Os repoérteres deveriam relatar as noticias como tinham acontecido
como maquinas, sem preconceitos nem coloragao (...) Qualquer sinal de personalidade que
emergisse nos relatos deveria ser suprimido” (Tuchman, 1978: 159). Em 1851, o Boston
Herald manifestava o propdésito de “daguerreotipar os acontecimentos para os olhos do
publico”. Ao empregar o daguerreétipo como metéafora, “os jornalistas construiam a imagem
do espelho e da copia. Os jornais apresentaram-se “como produzindo uma fotografia diaria da
vida nacional” (Schiller, 1979: 49). Para o jornalista Isaac Pray, “um repdrter deve ser uma
maquina de repetir” (Schiller, 1979: 50).

Gracas a sua fundamentacao no mercado, muito mais dirigido para as vendas e para a
obtencdo de publicidade, a imprensa popular forneceu aos leitores produtos mais baratos e
mais acessiveis, nomeadamente sob o ponto de vista tematico. Muitos destes jornais se
proclamaram néo apenas politicamente neutrais como se revelaram indiferentes aos assuntos
da esfera publica (Cfr. Schudson, 1978: 21). A “objectividade” entendida como um relato
factual parece conviver com uma despolitizacdo que se faz acompanhar da crise da imprensa
partidaria. O sensacionalismo parecia conviver com a objectividade pois 0s jornais pareciam
compatibilizar-se com “esta nudez crua da verdade” e preferiam a cobertura factual a
explanacéo editorial (Cfr. Allan, 1997: 303-305).

A objectividade desenvolve-se em relagcdo com a apropriagdo comercial pelos jornais
de uma funcéo politica tornada crucial na modernidade: a necessidade de falar em nome de
todo o publico (Cfr. Schiller, 1979: 48). Os jornais, seguindo novas técnicas, adoptam uma
nova perspectiva segundo a qual “nenhum jornal pode ser popular em geral se seguir
orientacbes partidarias” (Schiller, 1978: 49). O principio genérico que fundamenta este

fendmeno é a racionalidade econ6mica de caracter predominantemente instrumental, cujos
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objectivos sdo a conquista das audiéncias, a diversificacdo do consumo publico e a
reestruturacdo continua do mercado. Em todos os paises, na mesma altura, regista-se a
convivéncia facil entre a adopcdo desta objectividade e a preferéncia por um registo
sensacionalista: “ Prefere-se cada vez mais a informacao objectiva a discussao e a opiniédo,
as noticias sensacionais aos editoriais reflectidos” (Tengarrinha, 1986: 219). Detecta-se,
nesta observacgéo, uma tensdo entre a narrativa que confere ao mercado um papel particular
na emancipacdo do jornalismo e uma outra narrativa que, ao invés, retrata a sua
despolitizacdo exactamente pela sua subordinacdo a légica do mercado. Por um lado, a
linguagem da imprensa tornar-se-ia mais igualitaria ao mesmo tempo que se lancavam as
audiéncias num aprazivel mundo de fantasia marcado pelo sexo, beleza e fama através de
uma cobertura cada vez mais centrada na vida dos poderosos e dos famosos (Cfr. Curran,
2002: 18).

Além destes factores, um outro, de natureza mais pratica e tecnoldgica, tera vindo a
contribuir para o aparecimento da chamada objectividade jornalistica: a introducdo do
telégrafo. Em 1844, uma linha experimental entre Washington e Baltimore foi usada para
transmitir a primeira reportagem jornalistica publicada no Baltimore Patriot. Quatro anos mais
tarde, seis jornais de Nova lorque fundaram uma estrutura cooperativa chamada Associated
Press, a primeira agéncia, a qual tinha em vista dotar os seus soOcios do acesso a
acontecimentos produzidos em locais remotos e em situacdes complexas como a Guerra da
Secessao. O New York Herald chamou a atencao para a influéncia coesiva que esta primeira
agéncia noticiosa tinha sobre a escrita jornalistica e, consequentemente, sobre a vida civica.
A medida que novos jornais subscreviam o novo Sservico noticioso, este tornava-se um factor
cada vez mais importante de nivelamento e homogeneizacao dos relatos noticiosos. As novas
convengdes de um servico noticioso a distancia deixaram a sua marca huma seca linguagem
factual, de onde se eliminassem os tracos individuais reveladores da subjectividade individual
ou quaisquer forma de preferéncia editoriais, destinada a agradar a todos os clientes da
agéncia, mas também num conjunto de procedimentos de rotina que tenderam a assegurar a
codificacao da objectividade como um padrédo normativo (Cfr. Allan, 1997: 306).

Embora sem ser chamada como tal, a objectividade jornalistica, nesta fase embrionaria
constitui uma aquisicao inicial da imprensa de massas, utilizada estrategicamente para
alcancar todos os publicos e camadas sociais e impedir suspeitas sobre a parcialidade dos
jornalistas lancadas pelas fac¢cdes em conflito. José Manuel Tengarrinha parece partilhar esta

opinido: “Na necessidade de encontrar um publico mais largo, o jornal procura manter uma
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posicdo imparcialmente objectiva, dirigindo-se assim a todos, e ndo a um grupo de leitores
ideologicamente afins, necessariamente muito mais restrito” (Tengarrinha, 1986: 219).

Um segundo momento histdrico tem lugar no século XX, nos anos 20 e 30. O
ambiente de pessimismo e descrenca nas potencialidades da democracia, que assombrou 0s
anos vinte e trinta, conduziu a um clima intelectual marcado pela davida e pelo cinismo. Os
acontecimentos relacionados com a | Grande Guerra, o aparecimento de novas profissdes no
dominio da comunicac¢éo — como as Relac¢des Publicas, fundadas especialmente por Ivy Lee
e Edward Bernays —, a desilusdo popular com as campanhas de propaganda, mas também
com a aparicdo de assessores de imprensa e de “Peritos em Publicidade”, levaram a
consolidacdo da preocupacdo com o relato objectivo. vy Lee respondia ao ambiente de
auséncia de confianca numa descricao fiavel nos factos com uma proposta de trabalho que
tinha implicita uma reflexdo tedrica: a propaganda era um esforco para propagar ideias, o que
era perfeitamente aceitavel desde que o publico soubesse quem era responsavel por elas. A
ideia era susceptivel de ser facilmente difundida em face da atitude desiludida perante a
possibilidade de relato dos factos. Bernays, sobrinho de Freud e familiarizado com a
psicandlise, partiihava com Lee a descrenca na psicologia da multiddo, a sua sensibilidade
para factores de natureza irracional que contribuiam para a formacao da opinido. O impacto
da nova profissao foi imenso: multiplicaram-se, assim, novas formas de relacionamento entre
0s poderes estabelecidos e os jornalistas. Generalizaram-se 0s porta-vozes oficiais e 0
recurso as conferéncias de imprensa. Com a introducao das relacdes publicas por lvy Lee, 0
“exclusivo” e a “primeira-mao” haviam comecado a ser ameacados pelos press release e pela
comunicacéo institucional. Este conjunto de circunstancias tornava-se uma ameaca para a
prépria razdo de ser do jornalismo. Finalmente, durante a | Guerra Mundial, a propaganda de
guerra mostrou a sua eficacia na mobilizacdo da opinido para apoiar a participacdo dos
Estados Unidos ao lado dos Aliados (Cfr. Schudson, 1978: 141-142).

O ideal da objectividade como técnica de producdo de enunciados consensualmente
validados sobre o mundo, assente numa radical separacao entre factos e opinides, surgiu,
pois, como afirmacdo de um método pensado para um mundo nos quais os factos ja nao
eram merecedores de confianca. A objectividade ja ndo se referia a confianca nos factos mas
a um conjunto de regras e procedimentos profissionalmente adequados. Assim, quanto mais
se ganhava a consciéncia da subjectividade, mais importancia se dava a um conjunto de
conhecimentos a que se dava o nome genérico de objectividade. Generaliza-se todo um
movimento em defesa de um novo modo de profissionalismo mas consciente acerca das

consequéncias da subjectividade no relato jornalistico (Cfr. Schudson, 1978: 153). Tendo em

www.ubi-mestrado.blogspot.com 5



conta a elevada dependéncia do mundo moderno em relacdo as noticias, a fragilidade da
natureza humana nao deveria ser um pretexto para a complacéncia mas para uma atencao

mais cuidada.

A controvérsia da objectividade: pontos de vista objectivistas e construtivistas

Procedendo a uma arrumacao conceptual simplificada serd possivel localizar duas
posi¢cdes fundamentais que se confrontariam no dominio daquilo a que se poderia designar
por abordagem epistemoldgica do jornalismo: objectivismo e construtivismo (Cfr. Mesquita,
2003; Sousa, 2000; Dolores Montero, 1993). Na perspectiva objectivista, a realidade social
“surge como um dado a priori que o jornalista deve observar de forma a reconstituir fielmente.
Na optica «construtivista», a «realidade» e a «informacédo» sédo entendidas como construcées
sociais e ndo como um conjunto de dados preexistentes”.

A perspectiva «objectivista» identifica-se como uma crenga nas noticias enquanto
espelho da realidade e reflecte em grande parte o contexto historico e cultural em que as
principais caracteristicas do jornalismo moderno, como industria e como profissdo, foram
configuradas, como alias ja foi enunciado no paragrafo anterior: “o ideal da objectividade
sugere que os factos possam ser separados das opinides ou juizos de valor, e que 0s
jornalistas consigam uma distanciacdo relativa aos acontecimentos do mundo real cujo
significado e verdade eles transmitem ao publico através de uma linguagem neutra e de
competentes técnicas de reportagem.” (Hackett, 1993: 105). Se enquanto ideal profissional, a
objectividade desempenha uma funcdo social na coesdo da comunidade profissional,
enquanto modelo de explicacdo cientifica das relagbes entre factos e enunciados, resiste
dificilmente as criticas que Ihe sdo formuladas. Para facilitar o raciocinio podem-se considerar
algumas objeccdes de fundo a posicao objectivista que passamos a resumir:

1- Desde logo, a defesa da objectividade enquanto capacidade de os enunciados
reflectirem a realidade ndo constitui, pelo menos hoje, uma posi¢ao epistemoldgica de fundo
mas antes uma «ficcdo fundadora que confere razao de ser a profissao» (Delforce citado por
Mesquita, 2003: 46)." A objectividade, entendida no sentido redutor de “espelho da realidade”,
nao resulta de nenhuma reflexao filoséfica sobre a natureza dos factos e da sua relacdo com
0 0s enunciados que pretendem descrevé-los mas, antes, de uma certa necessidade

pragmatica de auto-legitimacdo por parte dos profissionais envolvidos. Segundo Delforce

" Neste sentido, talvez ndo seja completamente adequado falar da posigao objectivista como uma das
duas posigdes que se confrontariam numa epistemologia do jornalismo. A posi¢éo objectivista ndo seria uma
posi¢éo epistemologica mas um corpo de convengdes profissionais que, no maximo, implicaria pressupostos
epistemoldgicos pouco reflectidos.
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(citado por Mesquita, 2003: 47), “o sistema conceptual positivista € necessario para realizar
um trabalho de que constitui o fundamento.” Assim, “a objectividade é, antes de mais, um
método pratico de aproximacdo dos factos e dos acontecimentos que fazem a actualidade,
explicitado num vasto conjunto de regras de procedimento, prontuarios e normas que auto-
legitimam a sua actividade: € a condicdo de possibilidade da techné a que se dedica, o
método que, supostamente, o transporta até a verdade dos factos” (Mendes, 2001: 392;
italico do autor).

Para autores como Schiller (1979), Tuchman (1978), ou Hackett (1993), a crenca no
relato noticioso como espelho da realidade implica sempre a ocultacdo das condi¢cdes de
enunciagcdo com 0s seguintes objectivos principais:

a) A afirmacédo da legitimidade dos enunciados, dos produtos e das regras
jornalisticas e, consequentemente dos profissionais de jornalismo. Pretende-se
transmitir a ideia de que existe uma profissédo especializada no relato da verdade acerca do
mundo social, que essa profissédo depende de um saber estabelecido e que a aplicagdo desse
saber origina relatos competentes sob o ponto de vista da sua adequacéo a realidade.

b) A proteccédo dos profissionais contra situacdes atentatérias da sua integridade
profissional. Se existe uma parcela da realidade que pode ser relatada desde que se
observem determinados procedimentos, entdo 0 seu cumprimento assegura que o jornalista
ficarAd salvaguardado contra situacdes desagradaveis como julgamentos, processos de
difamacdo e callnia, etc. A invocacdo da objectividade implica demonstrar que se fazem
todos os possiveis para o narrador se remover da prépria histéria, mantendo a credibilidade,
evitando reprimendas por parte de superiores e a ameaga omnipresente de processos
judiciais (Cfr. Tuchman, 1993: p. 83.)

A necessidade de proceder sob um ponto de vista idealmente “neutro” que permitisse
legitimar o discurso em nome do bem publico contra os chamados interesses particulares ou
de faccédo, colocando o jornalista ao abrigo de eventuais dissabores (Cfr Schiller, 1979: 47.); a
utilizacdo desse conjunto de procedimentos a fim de restabelecer a legitimidade do relato
noticioso (Cfr. Schudson, 1978: 22.); a obrigacdo de obedecer a um ritual estratégico que
inclui a observancia de um conjunto de procedimentos (a audicdo das partes em conflito, a
apresentacdo de provas, 0 uso das aspas, a estruturacdo da informacdo como forma
narrativa sequencial), que permitam ao jornalista apresentar-se como objectivo, protegendo-
se dos riscos da sua profissdo (Cfr. Tuchman, 1978), ocultam numerosos conflitos e
negociacdes em torno da indicacdo dos acontecimentos que virdo a ser transformados em

noticias e permitem aos jornalistas assegurar que desempenham a sua funcdo de acordo
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com as exigéncias profissionais e sociais. Assim, “0 termo «estratégico» denota a tactica
ofensiva de prevenir o ataque ou de deflectir, do ponto de vista defensivo, as criticas”
(Traquina, 2002: 143).

2- A posicdo objectivista dificimente suporta o confronto com reflexdes
epistemologicas de fundo. A defesa da objectividade tal como é aqui apresentada nado
corresponde, pois, a afirmacdo de uma posicdo epistemolégica no ambito de uma
controvérsia sobre a natureza dos factos e da verdade das suas descricfes, a ndo ser no
ambito de posi¢Bes empiristas muito ingénuas. Assim, a defesa da sacralidade dos factos
merece da parte de Urabayen a alusdo ao texto de Claude Bernard em que este afirma que
“todo o facto € uma abstraccdo” Com esta frase, recorda-se a ideia simples mas de
consequéncias e repercussdes complexas segundo a qual é o observador quem determina
uma parcela da realidade, para isola-la debaixo da denominacao de facto (Cfr. Urabayen,
1993: 23). Igualmente, é possivel invocar as posicdes de Weber segundo a qual ndo existe
investigacao cientifica sem a delimitacdo do objecto pelo observador. Segundo Weber, todo o
conhecimento reflexivo da realidade infinita por parte de um espirito finito assenta no
pressuposto implicito de que, em cada caso, apenas um fragmento finito da mesma realidade
constituira um objecto de apreenséao cientifica. Logo, “h4 uma mindscula parte da realidade
individual considerada em cada caso que € colorida pelo nosso interesse, condicionada por
ideias de valor, e s6 essa parte € que tem para nés significado”. (Weber, 1995: 624; 627;
629).

As reflexdes em torno da linguagem, nomeadamente a compreensdo das linguagens
enguanto produtos histdricos e culturais, contribuiram para esta visao critica da objectividade.
O estudo do discurso permitiu compreender que a linguagem nao se esgota na sua fungcao
referencial e permitiu distinguir entre a realidade referente que se encontra no exterior do
enunciado e a porcédo de verdade que um enunciado pode conter acerca da realidade. Foi
possivel equacionar a existéncia de diferentes géneros de discurso que vdo abordar a
realidade de maneiras diferentes assim como ter em conta a diversidade de auditérios a que
se dirigem esses discursos.

As contribuicbes da ciéncia cognitiva colocaram dificuldades a concepcéo
ingénua e positivista de objectividade. A objectividade como capacidade de reproduzir
exactamente a realidade ndo deixa qualquer capacidade interpretativa na formacado do
conhecimento. S6 pode ser sustentada enquanto tal se for teoricamente relacionada com os
modelos transmissivos da informacao, centrados na difusdo unilateral de dados codificados
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por um emissor através de um canal até um receptor que os descodifica e 0s envia ao
destinatario. Ora, sabe-se que o cérebro humano néo se limita a reproduzir um saber mas a
recrid-lo, a reproduzi-lo e a reinterpretd-lo num processo complexo em que intervém
esquemas de interpretacao, informacfes prévias e em que a propria emocédo (Cfr. Damasio,
1995), anteriormente reduzida ao papel de ruido no modelo emissor-receptor também
intervém de forma imprescindivel (Cfr. Meditsch, 2002: 12-13). A intervenc&o do equipamento
cognitivo dos individuos na producéo e reproducdo do conhecimento soma-se, na critica, a
um modelo empirista ingénuo de objectividade, o papel desempenhado pelas instituicdes e
pelas tecnologias intelectuais disponiveis em cada sociedade e cultura, gracas as mutacoes
gue desenvolvem em torno das formas de conhecer e de pensar (Cfr. Goody, 1988; Ong,
1982; Lévy, 1994 citados por Meditsch, 2002: 14). Hoje sabe-se que a realidade social ndo é
superficie lisa nem o acontecimento existe de per si mas antes na convergéncia entre o
acontecimento e a sua percepcao (Rebelo, 2000: 17).

Algumas abordagens epistemoldgicas “contribuiram para destruir o ideal de uma
verdade Unica e obrigatoria, e principalmente para estabelecer os limites l6gicos de qualquer
reivindicacéo da objectividade” (Meditsch, 2002: 11).

Paul Watzlawick (1993), investigador da Escola de Palo Alto, alerta para o facto de
muito frequentemente se fazer a confusdo entre dois aspectos diferentes daquilo a que
chamamos realidade (Cfr. Watzlawick, 1991: 7). Existe um nivel primeiro que diz respeito as
propriedades fisicas e a possibilidade de verificacéo cientifica e objectiva. O segundo nivel diz
respeito a atribuicio de um valor e de um significado e tem o seu fundamento na
comunicacdo. O termo «realidade de primeira ordem» podera ser utilizado de cada vez que
se referem os aspectos acessiveis a um consenso de percepcdo ou a uma verificacdo
experimental, verificavel e repetivel. Um exemplo serd o do ouro, elemento de propriedades
fisicas bem delimitadas as quais nada tém a ver com a sua funcdo social que remete para a
«realidade de segunda ordem». S6 uma confuséo entre dois niveis de realidade pode permitir
afirmar que um enunciado que remete para valores e significacdes se considere objectivo e
adequado ao real.

A Teoria dos Sistemas Autopoéticos de Luhmann, em especial nos seus
desenvolvimentos mais recentes originou um percurso que acentua “a construgao social da
realidade” ao chamar a atencao para a diferenciacdo sistémica e para a adopcéao de critérios
proprios a cada sistema. As novas formas de construtivismo em que se inscreve o
pensamento de Luhmann n&o conduzem a uma negacdo do mundo nem discutem a

existéncia da realidade. Simplesmente encara-se o0 mundo, a maneira fenomenoldgica como
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horizonte inalcancavel (Luhmann, 2000: 8-9). No caso da informacdo noticiosa ( Cfr.
Luhmann, 2000) ha apenas uma aplicacdo de critérios binarios que dizem respeito a duas
possibilidades: a informagao/nao informacao. Nao faz sentido de falar de manipulacdo como
nao faz sentido falar de “verdade”. Nao adianta ver como 0os mass media desvirtuam a
realidade pois tal suporia uma realidade ontoldgica, pré-livre, dada e livre de toda a
construgdo. Os media ndo se podem sendo ter a si mesmos como verdade, vendo-se
compelidos a construir uma realidade distinta frente a sua prépria realidade. Cabera pois a
Luhmann descrever um conjunto de critérios selectivos daquilo que pode ser interessante
para 0 campo programatico do jornalismo no sistema dos mass media. A este conjunto de
critérios de seleccdo (personalizacdo, actualidade, contravencdo das normas, etc.)
acrescentam-se as rotinas das organizacdes especializadas em seleccionarem informacao
(Cfr. Luhmann, 2000: 44-54).

Gadamer (1976) e Habermas (1987) contribuiram para a ideia da impossibilidade de
abordagem neutra do real. Para o primeiro, toda a observacao implica uma pré-compreensao
inscrita na tradicdo vigente na comunidade. Habermas, por seu turno, desmente a auséncia
de relagBes entre conhecimento e interesse, distinguindo entre o conhecimento prético,
técnico e emancipatorio.

Com a introducdo do conceito de Lebenswelt, através de Schutz e de Habermas,
surgiram argumentos novos contra a possibilidade pensar em qualquer observador da
sociedade no sentido lato — nomeadamente, no jornalista — como um sujeito exterior e
distante armado de uma independéncia e de uma neutralidade sem falha. As investigacdes
produzidas no ambito da Teoria da Noticia vieram confirmar a pertinéncia destas abordagens:
0 jornalista “inscreve-se pela sua praxis na realidade que escreve e estabelece” (Rebelo,
2000: 18).

Na sequéncia da valorizagcdo do quotidiano empreendido por Schutz e pelos seus
seguidores, Berger e Luckmann, o senso comum ira emergir na analise fenomenoldgica do
mundo socio-cultural (fenomenologia da sociedade) como uma atitude cognitiva que esta
corrente de pensamento chamard de atitude natural. Orientada por consideracdes de
natureza pragmatica, a atitude natural envolve a suspensao da davida acerca de saber se as
coisas sao como parecem ou se a experiéncia passada serd ou ndo um guia valido para o
futuro. Tal atitude contém uma tese implicita na qual se aceita 0 mundo como existente e
aceite tal como ele se d4, na sua evidéncia. “Na atitude natural eu sempre me encontro a mim
proprio num mundo que tenho por garantido e evidentemente «real» em si mesmo” (Schutz e

Luckmann, 1995: 4). E caracterizada menos pelo realismo do que pela ingenuidade do
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realismo, ou seja, pelo facto que o individuo se encontra diante do objecto sem se interrogar
sobre o sentido da sua objectividade. No mundo sécio-cultural, também chamado mundo da
vida quotidiana, a objectivacao do significado e, logicamente, a possibilidade de coordenacéo
de significados subjectivos, é algo que sé pode ser conseguido através de actos
comunicativos. E gragas & comunicac&o que posso olhar para o mundo de um modo em que
este se apresenta a si proprio como completo, constituido e tido-por-adquirido (taken-for-
granted) (Cfr. Schutz, 1967: 36).

O jornalismo opera, precisamente, neste mundo da atitude natural permitindo a
objectivacdo de significados partilhados por todos. E o facto de operar na realidade
dominante que constitui a fragilidade e a forca do modo de conhecer proprio do jornalismo. “E
fragil, enquanto método analitico e demonstrativo, uma vez que ndo se pode descolar das
nogdes pré-tedricas para representar a realidade. E forte na medida em que essas mesmas
nocdes pré-tedricas orientam o principio de realidade dos seus publicos, nele incluidos
filésofos e cientistas quando retornam a vida quotidiana vindos dos seus campos finitos de
significacdo” (Meditsch, 2002: 15). Consequentemente, € possivel manter uma posicao que
reivindica a sustentacdo de um ideal democratico que constituiria uma das justificacbes
sociais do jornalismo: "manter a comunicabilidade entre o advogado, o fisico, operario e o
filosofo. Enquanto a ciéncia continua reescrevendo o conhecimento do senso comum em
linguagens formais e esotéricas, o jornalismo trabalha em sentido oposto.” (Meditsch, 2002:
16). Assim, o jornalismo, na sua proximidade ao mundo quotidiano, distingue-se da ciéncia
porque nao parte de uma hipétese nem dum sistema teérico anterior praticando uma
observacéo nao controlado (do ponto de vista da metodologia cientifica) por parte de quem o
produz. Governa-se por uma logica do singular que remete para a especificidade do proprio
facto: “O universo das noticias € o universo das aparéncias do mundo; o noticiario ndo
permite o conhecimento essencial das coisas, objecto do estudo cientifico, da prética tedrica,
a nao ser por eventuais aplicacdes a factos concretos” (Lange, 1979: 23 citado por Meditsch,
2002: 18).

Segundo Hackett (1993), quando se enfrentam as premissas em que se fundam os
procedimentos considerados adequados a objectividade torna-se evidente a fragilidade da
crenca entre a adequacao dos factos e a realidade exterior. A objectividade é entendida como
a conformidade com a realidade que se pode evidenciar através de duas estratégias
diferentes: ou se apresentam todas as versfes contraditorias do mesmo facto ou tenta-se

apresentar uma visao imparcial desse mesmo facto.
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No primeiro caso, a objectividade identifica-se com um paradigma relativista “através
do equilibrio das visées do mundo antagdlnicas e incompativeis, cada uma das quais com a
sua validade (Hackett, 1993: 105).. Segundo Rosen (2000: 142), “ o problema do jornalismo
«por um lado e por outro» mostra-nos que muitas vezes o equilibrio € uma forma de fuga a
verdade mais do que um caminho na sua direccdo. E uma forma de negar a sua
responsabilidade em relagdo ao problema da verdade no seu todo. E por esta razdo que
alguns estudiosos véem a objectividade ndo como uma declaracdo de responsabilidade mas
antes como uma forma que os jornalistas tém de fugir a responsabilidade pelos seus actos”.

Em alternativa, a ambicdo de uma visdo imparcial dos factos implica uma presuncgéo de
acordo com a qual, os jornalistas e os media noticiosos sado observadores independentes,
separaveis da realidade social, pelo que o meio noticioso, quando correctamente utilizado,
pode assegurar a sua veracidade. “O objectivo de evitar a distorcdo pressupfe uma
afirmacdo positivista, ndo relativista, da veracidade dos factos, cuja Vvisibilidade &
temporariamente obscurecida pelo jornalista tendencioso” (Ibidem). No fundo, “ esta posicao
implica que os jornalistas e os media noticiosos sejam observadores independentes da
realidade social que eles noticiam; que a verdade ou o conhecimento dependam da
neutralidade do observador/jornalista em relacdo ao objecto de estudo; que o0 meio noticioso,
guando utilizado «correctamente», € neutral e destituido de juizos de valor, podendo assim

garantir a veracidade da «mensagem» ” (Hackett, 1993: 106).

3- A crenga num olhar jornalistico desenraizado do contexto de producdo noticiosa
sera particularmente desmentido pelas observacdes praticadas no ambito da pesquisa de
newsmaking. Estes estudos acabam por tornar evidente que existe todo um conjunto de
constrangimentos e rotinas — ou seja, de elementos que integram o campo de enunciagéo —
gue nunca se deixam ver gracas ao conjunto de dispositivos de veridiccdo omnipresentes no
discurso jornalistico: a omissdo de deicticos como «hoje», «aqui» e «agora» e a tentativa
generalizada de ocultar as condug¢des em que o enunciador produziu o relato. Estes estudos
realcam que o0s contextos profissionais, organizativos e burocraticos circundantes fazem
incidir uma influéncia decisiva nas escolhas por parte dos diversos elementos que participam
na produgéo noticiosa.

Nas diversas fases da actividade de recolha, distribuicdo e producdo de noticias, a
accado mediadora do jornalista exerce-se no contexto de diversos factores constitutivos de
uma rede complexa de condicionalismos e constrangimentos que, no termo do processo,

fazem com que as noticias tenham um determinado conteddo, uma determinada forma. Estes
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constrangimentos desenvolvem-se na confluéncia de factores relativos a redaccédo (Estatuto e
politica editoriais, valores-noticia dominantes, publicos-alvo, rotinas produtivas, relagcdes com
a administracdo), relativos a empresa (objectivos estratégicos, posicionamento da empresa,
gestdo), relativos aos valores profissionais (cultura e ideologia profissionais, normas
deontolégicas, caracteristicas do mercado de trabalho, enquadramento juridico da profisséo,
caracteristicas sociolégicas do grupo profissional), relativos ao sistema mediatico
(nomeadamente as suas relacbes com o sistema econdmico e politico, propriedade dos
media, nivel de concentracdo e legislacdo respeitante a comunicacao social) e relativos ao
sistema social (designadamente lugar atribuido aos media na sociedade, niveis de cidadania
e participacdo, niveis de escolaridade, analfabetismo e literacia bem como habitos de
consumo dos bens culturais) (Cfr. Correia, 1997: 23). As noticias sdo assim encaradas como
um resultado de interaccdo entre factores de natureza pessoal, social cultural, ideolégica,
econdmica, politica, entre outras. A qualidade naturalista dos relatos noticiosos é por vezes
dificil de interpelar, a ndo ser quando confrontada com assuntos controversos.

Segundo Molotch e Lester (in Traquina, 1993), a posicado objectivista omite a luta pela
definicdo dos significados que se verifica em torno dos agentes com acesso aos meios de
comunicagdo de massa. A sinalizagdo de ocorréncias significativas — principal consequéncia
da actividade jornalistica — corresponde a necessidade pragmaticamente motivada dos
actores sociais de construirem um tempo publico através do qual as comunidades humanas
partiiham um passado, presente e futuro percepcionado colectivamente (Cfr. Molotch e
Lester, in Traquina, 1993: 36-37). As escolhas de ocorréncias, s6 por si implicam uma
seleccdo do que é considerado importante, notavel e significativo, sendo que as noc¢des de
importancia, significado e notoriedade dos protagonistas e dos acontecimentos nédo se podem
separar das motivacbes pragmaticas das pessoas e das organizagcdes que as promovem.
Esta investigac@o que estarad no cerne desta disciplina tornara mais clara o motivo pelo qual a
objectividade jornalistica enquanto corrente epistemolégica ndo colhe.

4- A ideia segundo a qual a objectividade corresponde a uma fun¢éo socialmente util é,
todavia, merecedora de interesse. Apesar de a objectividade apresentada de modo ingénuo
pelos mitos da profissdo ser insustentavel sob o ponto de vista epistemolégico, ela pode
funcionar como uma espécie de compromisso orientador com uma ambicdo de ser preciso e
rigoroso. Por um lado, em face da 6bvia paralisia que constituiria a interrogacdo permanente
sobre o0 estatuto epistemolégico dos «factos» com que lida, o sistema conceptual positivista e
empirista permite realizar o trabalho. Apesar de ele ndo poder ser objectivo, “o destinatario da
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mensagem jornalistica, independentemente das reflexbes epistemoldgicas, confrontara
sempre o jornalista e, sobretudo, o rep6rter, com a exigéncia que se traduz, na linguagem do
senso comum, em «dizer as coisas como elas sdo. Mesmo que se saiba que essa
transparéncia ndo é possivel, que a percepcao, a linguagem, a «grelha» cultural o limitam na
pretenséo de reconstituir os acontecimentos, mesmo que se saiba que os factos, no dizer de
Paul Veiyne, «sdo aquilo que nos os fazemos ser», o profissional de jornalismo confronta-se
com a necessidade externa, social, comunitaria, de mobilizar, nas palavras de Ricoeur «uma
subjectividade que seja precisamente apropriada a objectividade» visada pelo historiador ou,
acrescentamos nés, pelo jornalista” (Mesquita, 2003: 47). Tal subjectividade ndo pode ser
sinbnimo de arbitrio mas de esforco explicativo. A adequacdo entre os enunciados e 0s
factos, pensada de uma forma ingénua e positivista, ndo existe. Apesar de ser impossivel
pensar um objecto, sem um sujeito que o pensa, sem um conjunto de relacdes em que esse
observador estad envolvido, € todavia, legitimo construir expectativas sobre o rigor desse
trabalho de observacdo, sobre a tentativa de manter um distanciamento quanto a
necessidade de buscar elementos adicionais de prova que confirmem a observacgao.
Nenhuma das observacOes relativas as cautelas a ter com a nocdo de objectividade tem
necessariamente de implicar o menor afastamento em ao rigor no relato. Nenhuma alternativa

a objectividade pode assentar num relativismo onde qualquer relato seria possivel.

5- A (re) introducdo desta espécie de «objectividade matizada», que reconhece os
seus limites mas que se considera necessaria, implica o reconhecimento de alguns principios
gue e se julgam ser compativeis com esta ideia:

a) Em primeiro lugar, a necessidade de tentar superar oS mecanismos rotineiros de
producdo noticiosa, tentando cultivar a reflexividade critica relativamente aos temas,
procedimentos, fontes e protagonistas noticiosos geralmente sancionados pela pratica
guotidiana. A manutencao da reflexividade critica é importante para reflectir sobre o trabalho
e para evitar que a «ideologia profissional» obscureca os limites do jornalismo e dos
jornalistas.

b) Finalmente importa extrair conclusdes para uma visdo equilibrada da regulacédo e
multiplicar os mecanismos que tornem transparentes os condicionantes que incidem sobre a
pratica jornalistica. “A noticia é apresentada ao publico como sendo a realidade e, mesmo
gue o publico perceba que se trata apenas de uma versao da realidade, dificilmente tera
acesso aos critérios de decisao que orientaram a equipa do jornalista para a construir, € muito

menos, ao que foi relegado e omitido por estes critérios, profissionais ou ndo. Neste ponto, a
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proliferacdo recente da instituicdo do Provedor de leitores — o ombudsman — é certamente um
progresso, ndo apenas pelo que possa discutir directamente da producdo dos media, mas
também por contribuir para levantar o véu que encobre os procedimentos habituais de
construcao da informacéo jornalistica” (Meditsch, 2002: 19).

A objectividade €, pois, transferida para o campo onde ela deve ser discutida. Isto é,
ela tem uma funcdo pragmatica de legitimagdo social de uma profissdo e de método de
trabalho. O reconhecimento dessa funcdo ndo é necessariamente negativo pois implica o

aumento da vigilancia sobre os obstaculos que impedem um relato sério e rigoroso.

A noticia como género discursivo e como forma narrativa

Linguagem e jornalismo: a dimenséao discursiva da noticia.

A crenca na possibilidade de descricdo “transparente” dos factos € um dos
fendmenos mais obstinadamente presentes no campo jornalistico, subsidiario da forma como
0 pensamento ocidental reflectiu sobre as questbes do conhecimento, com base na
transparéncia da linguagem.

Esta crenca, hoje consideravelmente abalada, ja foi objecto de analises que pdem a
evidéncia a natureza discursiva do acontecimento jornalistico.. Esta € uma forma de abordar
a definicdo de noticias: enfatizar a sua textualidade, toma-las em conta como uma forma
retérica ou um conjunto de formas retéricas, uma estrutura discursiva, um género cultural
dentro de um modelo cultural mais vasto (cfr. Schudson, 2003: 13). E através da linguagem
gue o sujeito constroi realidades significativas, verificando-se que os acontecimentos ndo sao
anteriores a linguagem nem a sua funcao constitutiva (McQuillan, 2000:7).

Gracas a influéncia da Pragmatica, compreende-se que as noticias, contra a visdo
imposta por uma concepcéao referencial da linguagem acontecem ao dizerem-se Isto é nao
sdo um simples acto de dizer algo (dimensé&o locutdria), mas acontecem ao dizer (dimenséao
ilocutéria) e produzem efeitos nos interlocutores e um novo estado de coisas ho mundo

(dimensao perlocutéria) (cfr. Rodrigues, 1993: 30).
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Um sistema é uma estrutura de elementos relacionados entre si de acordo com
determinadas regras. Para o entender, € necessario distinguir os diferentes elementos uns
dos outros, e demonstrar como é que eles sdo seleccionados e combinados de acordo com
as regas e convencdes que lhe sao apropriadas. Assim, “é impossivel falar das noticias como
um sistema signico autbnomo das convencdes e caracteristicas da linguagem. Mas é a
combinacdo de caracteristicas gerais e especificas que a tornam significativa ou seja
portadora de significado. Ndo é o acontecimento que é relatado que determina a forma,
contetdo, significado ou a «verdade» das noticias, mas sdo antes as noticias que
determinam o que é que o evento significa” (Hartley, 1990: 15). O valor relacional dos signos
€ um elemento insistentemente valorizado por esta abordagem. Aceitando a premissa que o
valor dos signos é determinado pela sua relagdo com outros signos no interior do sistema, a
seleccdo de determinada palavra ndo é determinada pela natureza do referente mas por um
processo de seleccdo e combinacdo estruturalmente regulado (Cfr. Hartley, 1990: 15-16).
Com efeito, a Semidtica, desde o inicio que se comprometeu com uma critica a ilusao
referencial.

Apesar da importancia conferida a linguagem, importa estudar os constrangimentos na
analise das noticias: “As noticias sdo uma instituicdo social e um discurso cultural que s6
existe e ganha significado em relacdo com outros discursos e significados que operam ao
mesmo tempo” (Hartley, 1990: 8-9). Esta afirmacdo para além de repercussées
epistemologicas tem repercussfes politicas: “Podemos perceber como é que as noticias
funcionam, que interesses servem, podemos recorrer a esta compreensao cada vez que
vemos ou ouvimos noticias” (Hartley, 1990: 9). Porém, o uso deste conhecimento no sentido
de participar num processo de definicdo da realidade implica negociacdo e conflito, o que
significa que o sistema da lingua nao se explica a si proprio na sua auto-evidéncia mas €
permeado por relagdes sociais e de poder.

Cada signo possui um acento avaliativo que pode ser explorado um ou noutro
sentido. Todos os signos dispdem de uma «qualidade dialéctica interior». Essa qualidade
dialéctica faz com que cada signo ndo tenha um significado interno fixo & partida mas tenha
apenas significados potenciais que dependem do contexto do enunciado e do falante. A
implicacdo destes conceitos € que os signos nao tém um significado fixo (no dicionario) mas
antes que os seus significados estejam dependentes da realizacdo das suas possibilidades
num processo de interacgcdo sécio-verbal. A ideia é que 0s signos nao expressam apenas
relacdes entre si nem com o referente mas entre o enunciador e enunciatario (Cfr. Hartley,

1990: 22; 25). Por isso, qualquer verdadeira interpretacdo é dialégica por natureza (Cfr.
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Hartley, 1990: 26). Simultaneamente, na actividade quotidiana de producdo noticiosa, a
potencial abertura dos significados € objecto de um processo de uniformizacdo do significado
em detrimento da pluralidade significativa verificando-se, por vezes, a imposicdao de um
processo de “leitura preferencial”. (Hartley, 1990: 63). Retoma-se o conceito cunhado por
Bakhtine segundo o qual os signos sdo condicionados pela forma de organizagéo social em
gue os participantes se envolvem mas também pelas condi¢cfes imediatas da sua producéo.
A vida dos signos nesta logica, € também um campo de confronto social e ideolégico. Quando
qgualquer Primeiro-Ministro visita uma zona de contestacdo e é recebido por manifestantes
argumenta, muitas vezes , que o conflito s6 diz respeito aqueles que querem perturbar a lei a
e a ordem. Se a maior parte da cobertura noticiosa for sobre os combates entre manifestantes
e a politica, originando uma interpretacdo que refor¢ca a versao da Primeiro — Ministro (Cfr.
Hartley, 1990: 74).
Para este processo de uniformizacdo do sentido contribuem numerosos
factores, nomeadamente que os acontecimentos sejam reconhecidos por uma
fonte responséavel, fidvel e representativa (Cfr. Hartley, 1990:75). Os
acontecimentos para serem noticia tém que ser reconhecidos como noticiaveis o
gue implica a existéncia de valores-noticia estudados no trabalho de Galtung e
Ruge (1973; 1993), os quais, apesar da sua neutralidade, implicam um processo

de seleccédo e construcado que se adequa melhor as elites dominantes.

As noticias como narrativa

Comentando a relacdo profunda entre o discurso jornalistico e o saber narrativo,
Michael Schudson desenvolveu uma teoria segundo a qual a configuracdo das noticias
também emerge das interaccdes com as tradi¢des literarias e culturais de cada pais. Apesar
de a noticia “pretender ser mimética”, confrontando-se com o mundo tal como o conhecemos,
ela estd em muito aspecto, proxima das formas literarias. As noticias sdo enunciados
produzidos de acordo com as necessidades e férmulas consagradas por uma organizacao
especializada mas também “estdrias” que estdo associadas a busca de um sentido de
comunidade e de pertenca e que reflectem a sua contaminacgéo por outras formas simbdlicas,
provenientes sejam das tradicdes da cultura escolarizada e canonica sejam da cultura
entendida num sentido mais vasto e antropolégico (Schudson, 2003: 182).

Ao produzir programas noticiosos nos jornais e na televisdo, os jornalistas contam
“estorias” obedecendo a certas férmulas. A escrita noticiosa é governada por padrdes

narrativos impostos, ndo por necessidade organica ou propésitos ideoldgicos, mas por
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tradicbes narrativas. Por exemplo, a enfase dada a conflitos abertos, antagonistas
identificaveis e eventos visiveis, em vez de processos sociais subjacentes, pode ser explicada
por uma perspectiva de ac¢do social, mas também por uma perspectiva literaria.

Desta forma, “se abandonarmos a nocdo segundo a qual a noticia € um espelho da
realidade, se nos dermos conta que ela é uma ficcdo simultaneamente intencional e nao
intencional, se admitirmos o facto ébvio de que a noticia € um dispositivo para dar forma a
experiéncia — tal como um poema, um romance, um livro de histérias, ou um conto de fadas —
0 que é que distingue as noticias? Como é que o jornal e a noticia sdo Unicos no seu género
ou no seu uso dos géneros? Suponhamos que se faz uma simples pergunta baseada na
teoria dos géneros de Northropp Frye: a noticia € romance, tragédia, comédia ou sétira? Isto
€, trata-se de um género no qual os herdis se erguem do mundo frustrado da experiéncia
para um ideal mais alto e um mundo desejavel (comédia); ou um em que todo 0 movimento
se passa num mundo altamente desejavel (romance); ou em que ha uma descida do mundo
ideal para o mundo do desapontamento e da experiéncia (tragédia); ou em que todo o
movimento esta no mundo da experiéncia (sétira ou ironia?) ” (Schudson, 1988: 25).

Adianta-se a possibilidade de uma forma de analise em que se comparam os codigos
narrativos da noticia e da literatura de um pais: por exemplo, nos Estados Unidos, € possivel
estabelecer um paralelo com toda a tradicdo realista americana desde o século XIX
(Theodore Dreiser, Jack London, Stephen Crane) até ao século XX (Hemingway, dos Passos,
Steinbeck, Hammeth), e 0 seu centramento na acgdo em detrimento da psicologia individual
do protagonista. Cinema, literatura e jornalismo podiam contaminar-se mutuamente numa
espécie de configuracdo narrativa dominante (Cfr. Schudson, 1978:74)

A pertinéncia da exploracdo destas possibilidades é enfatizada pela circunstancia de
muitos jornalistas terem aprendido as suas técnicas na redaccao de short stories ficcionais.
Neste sentido, estabelece-se um angulo de analise que comecga a ganhar particular forga no
ambito da teoria da noticia no qual se acredita mesmo que “a circulacao de identidades entre
o ficcional e a narrativa de realidade € muito forte no campo jornalistico” (Mendes, 2001: 388).

Entre os aspectos que autorizam a exploracédo desta hipotese e que funcionam como
argumentos em seu favor contam-se as seguintes:

Ao contrario do que, por vezes se insiste na andlise das noticias, os formatos
canonizados na sua construgcdo — nomeadamente o formato do lead — articulam-se com o
modelo de narrativa estudado pela narratologia na sequéncia de Greimas assim como com 0S
tracos elementares de uma certa forma de relato candnico: "um sujeito activo faz alguma

coisa com uma determinada atencédo, para alcancar um determinado objectivo, em
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determinado lugar e em determinado periodo de tempo. Este modelo é invariante no caso de
protagonismo humano ou antropomorfico” (Cfr. Mendes, 2001: 394-396).

Por outro lado, pode-se encontrar entre a narrativa ficcional e a narrativa jornalistica
uma identidade de critérios estabelecidos para que um texto possa ser considerado
interessante. As estruturas narrativas comuns, a importancia da mudanca, “a passagem de
um equilibrio a outro” indicado por Todorov (1979: 30-31) impera no jornalismo como noutros
géneros discursivos. O conflito, o progresso e o desastre, a extensdo do efeito e as suas
consequéncias na comunidade, a actualidade e a proximidade, a escolha de protagonistas
em relagdo aos quais se verifiqguem facilmente a identificacdo e a projeccdo, a
excepcionalidade, a causalidade monstruosa, a coincidéncia bizarra, os contrastes
desmesurados que aproximam o fait divers do conto goético, da ficcao cientifica ou da
literatura policial, o interesse humano com o seu centramento nas emogdes, 0 Sexo que, para
além da sua capacidade apelativa intrinseca, se potencia quando associado a eminéncia ou
excepcionalidade do protagonismo, sdo alguns dos tracos que podem ser considerados como
suficientemente generalizaveis para poderem ser considerados como integrantes de uma
historia arquetipica (Cfr. Mendes, 2001: 396: 399).

Mario Mesquita, aceita que “a narratividade € uma das caracteristicas dominantes do
texto jornalistico” considerando que a mesma se insere se insere no ambito mais alargado da
«narrativa factual» que engloba, entre outras, as formas discursivas relacionadas com a

histéria, a biografia e o diario (Cfr. Mesquita, 2003: 13).

A funcdo mitica da narrativa jornalistica. Bird e Dardenne retomam o tema da
noticia como forma narrativa, acentuando que as noticias fazem parte de uma pratica cultural
antiquissima que é a de contar “estorias” (1993: 265). Sublinham que as orientacbes da
narrativa, inclusive a narrativa noticiosa sao culturais, conferindo uma totalidade significativa a
partir de acontecimentos dispersos. Numa alusao a uma tradicdo antropoldgica, atribuem uma
funcdo coesiva ao mito e ao folclore, considerando que estes podem funcionar como
validacdo da cultura, realizacdo do desejo, forca de conformidade, através dos quais 0s
membros de uma comunidade aprendem definicbes de bem e de mal ou acedem a emocdes
substitutivas (Cfr. Bird e Dardenne, 1993: 265-266).

A noticia dispde de qualidades miticas porque fornece explicacbes para fenébmenos
desnorteantes ou aterrorizadores construindo explicacdes aceitaveis, oferecendo
tranquilidade e familiaridade em experiéncias comunitarias partilhadas, proporcionando
respostas crediveis para questbes inquietantes, tornando publicamente aceitaveis e
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relevantes os conceitos de norma e de desvio, alertando para as consequéncias punitivas de
condutas impréprias sendo por isso, 0 seu consumo comparavel a religido, a actividade ritual,
a celebracéo e ao jogo

Neste sentido, Darnton defende a atencdo “ao elemento arcaico” do jornalismo e
assinala que “as noticias sdo resultado de uma forma antiga de contar “estdrias”. (Darnton
citado por Bird e Dardenne, 1993 b: 268). Tal como o jornalista, o poeta oral (o narrador)
utiliza um stock de formulas comuns que dédo as cancdes tradicionais uma homogeneidade
gue provoca “a impressdo que todos os cantores conhecem as mesmas formulas” (Lord
citado por Bird e Dardenne, 1993 a: 268; Bird e Dardenne, 1993 b: 267-269). Desta forma, as
noticias em sentido amplo — ou sejam, uma parte substancial do relato noticioso — viriam
assim na tradicdo de publicagbes como o0s almanaques, reportérios, calendarios e
prognaosticos, que desempenhavam uma importante funcdo social e cultural em zonas rurais,
compensando a angustia face ao desconhecido e até ao sobrenatural. Nesta tradicao
inscrevem-se as publicaces especializadas no relato de eventos como monstros, fenédmenos
miraculosos, catastrofes naturais, crimes e massacres e que Balzac baptizaria, no caso
francés, de Canards (Cfr. Ponte, 2004: 23). Em especial os fait-divers remetem para a
narrativa mitica arcaica no sentido em que Mircea Eliade fala dos acontecimentos miticos, o0s
Unicos ocorrentes nas sociedades onde todos os acontecimentos actuais sdo repeticbes de
acontecimentos primordiais que remetem para perplexidades ancestrais (Cfr. Mendes, 2001:
401).

Apesar da importancia reconhecida as historias no processo noticioso, Bird e Dardenne
continua a achar 0til a distincdo entre registo e histéria. Depois de assinalar que na narrativa
oral africana, ha lugar para formas de contar que podemos classificar como mais proximas do
registo e formas de contar mais préximas da histdria, os autores utilizam a palavra registo
para referirem relatos de histérias mais rotineiros, elaborados no estilo conciso de acordo com
as regras mais estritas da piramide invertida e que registam acidentes, crimes pouco
importantes, assuntos do governo local e nacional que se inscrevem no dia-a-dia mais
rotineiro. A diferenca entre “registos” e “estérias”, no fundo, corresponderia a distincao
canbnica entre hard news e soft news, sendo que as primeiras, constituem noticias
construidas com um a linguagem seca e factual centradas em eventos discretos, relatados
com uma férmula que remete para a mais estrita imparcialidade. Porém, acrescentam: “Isto
nao leva a deduzir que «0s registos» ao contrario das «estorias», se limitam a registar a
realidade, embora isto pareca ser o modo como vieram a ser relatados pelos profissionais da

informacgédo. De facto, sdo um elemento vital no processo mitoldgico continuo. Fornecem-nos
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0 pano de fundo de acontecimentos que nos informam que o mundo ainda continua e que as
coisas que prezamos ainda tém interesse” (Bird e Dardenne, 1993: 269).

Esta distincdo tem implicacdes cuidadosamente assinaladas: as noticias que seguem
a forma de «registos» ou de hard news seguem, de forma mais canonica e estreita, 0 método
da piramide invertida, e o relato sequencial de acordo com a ordem crescente da noticia e
respondendo de forma, seca e concisa as seis perguntas consideradas essenciais para
estruturar uma rede de facticidade. Porém, proporcionam claramente uma leitura orientada e
econémica que leva os leitores a debrucarem-se sobre o que consideram essencial e a
esquecerem-se de muito do que leram. Ja a “estéria” tem de apresentar relacdes de causa e
efeito, a interligacdo das explicacdes no sentido narrativo e dispensa o lead classico, pois
carece de um certo suspense e de uma certa excitacdo. E escrita sob a forma de uma novela
curta com titulos sugestivo. Curiosamente, estas “estorias” parecem suscitar mais interesse e
proporcionar uma memorizacdo mais apurada por parte dos leitores. Muitas das vezes
correspondem a certos estilos da tradicdo oral, o que explica o motivo pelo qual certos
géneros sao preferidos no interior de uma certa comunidade. (Cfr. Bird e Dardenne, 1993:
274). Ou seja, ha uma gramatica do «mostrar» que ndo coincide com a graméatica do
«contar».

Jornalismo: entre saber cognitivo e saber narrativo.

Feitas as devidas reservas é aceitavel pressupor que o jornalismo como género
discursivo oscila entre a ambicdo cientifica que se traduz num predominio da linguagem
denotativa e um saber mais ligado a narrativa que se reflecte na proximidade a vida
guotidiana. Bird e Dardenne (1993: 273) concordam com esta posicado: “Os jornalistas
encontram-se incomodamente repartidos entre o que eles consideram dois ideais impossiveis
— as exigéncias de «realidade» que consideram alcancavel através de estratégias objectivas,
e as exigéncias da narratividade. Defrontam um paradoxo: quanto mais «objectivas» forem,
mais ilegiveis se tornam, e quanto melhores contadores de «estorias» forem, melhore
resposta terdo dos seus leitores, embora os jornalistas tenham receio de trair os seus ideais”.
Em qualquer dos casos, existem consequéncias ao nivel de uma certa configuracao da
realidade.

De modo semelhante, George Herbert Mead escrevia em 1927, em A Natureza da
Experiéncia Estética: “Claro que o jornal tem outras funcfes. A mais importante é procurar
noticias. A teoria de uma sociedade aquisitiva € a de que uma noticia tem valor. As pessoas
estdo dispostas a pagar por isso. O valor varia com a verdade. (...) H& alguns campos
especificos como a gestdo de bens ou resultados eleitorais em que o valor da verdade das
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noticias se mantém absoluto. Fora desses campos, e quanto mais longe deles, o que mais
vale é o entretenimento, o valor de consumo, a amplitude do valor do conjunto das noticias
postas no mercado. O repodrter € geralmente mandado atras de uma histdria ndo de factos.
Além disso, os jornais sdo 6rgaos, 6rgaos de grupos razoavelmente definidos. Estes querem
que as noticias sejam tdo proximas quanto possivel do que delas esperaram. E esta a
esséncia do imaginario — o resultado dos prazeres imaginados — que dita as praticas da
imprensa diaria. Que estes resultados agradaveis ou nao tenham ou ndao uma funcéo estética
depende da histéria da noticia, uma vez construida ajudar o leitor a interpretar, a sua
experiéncia como partilhada pela comunidade de que faz parte. Dificilmente o imaginario de
prazer ira além dos impulsos primarios, de vitdrias, sexuais ou de 6dio, mas na medida em
gue tenha o que se pode chamar o apelo humano, ou apelo da nacéo, cidade ou classe,
serve para dar ao leitor a recompensa de se sentir parte da comunidade. S&o afinal, estas as
formas decisivas que interpretam a sua experiéncia social” (Cfr. Mead, 1927. 301-302 citado
por Ponte, 2004: 53).

Ao nivel dos relatos noticiosos em que predomina o saber narrativo, constata-se que a
linguagem do jornalismo pressupde a existéncia de um conhecimento prévio, de pré-
conceitos sobre o que é a norma e o desvio no seio de uma comunidade. Pressupde uma
comunidade de interesses e uma reciprocidade de expectativas que tornam o discurso
inteligivel e que suportam o préprio conceito de novidade _ até porque o tipo de mensagem
gue o caracteriza visa precisamente tornar o cidaddo comum seu receptor privilegiado e
protagonista preferencial. O jornalismo e a recepgcdo das suas mensagens estao
profundamente associados ao mundo da vida quotidiana, tentando-se mesmo que 0s
profissionais conformem a sua linguagem de tal forma que ela obtenha o maximo de sintonia
com 0s pressupostos culturais dos agentes sociais que se encontram nesse mundo.

Este tipo de relatos noticiosos deve ser olhados como «estorias» (Schudson, 1988:25).
Logo, enquanto “estorias”, implicam, como recorda Ricoeur, a intervengdo mediadora de uma
intriga. “A intriga € o mediador entre o acontecimento e a historia, o que significa que so é
acontecimento o que contribui para a progressao de uma histéria.” A construcdo de uma
narrativa pressupde, assim, a seleccdo dos elementos que permitem fazer progredir a
“estoria”. (Ricoeur, s/d: 26) Toda a organizacdo da estrutura noticiosa vive, pois, da
necessidade de fazer progredir a narrativa, pelo que cada novo elemento se ha-de integrar
num todo estruturado e dotado de significado, sendo seleccionado em funcdo da sua
capacidade de se articular com as restantes partes. A intriga que fundamenta a narrativa é

www.ubi-mestrado.blogspot.com 22



invencdo mas invencao que se forma a partir da necessidade de conformar, de organizar, na
forma de um relato, objectivos, causas, acasos. Ha, pois, uma série de elementos que
encontram a sua coesdo dentro de um universo narrativo. Porém, a estrutura estética que
congrega esses elementos numa narrativa ndo lhes € prévia. De corre da necessidade de se
dizer algo, de produzir um discurso, de se contar uma histéria ou seja de atribuir sentido. A
escolha do “facto” seguinte, que permite fazer progredir a histéria, supde que as articulacdes
muUtuas existentes entre os diversos elementos da intriga sejam socialmente reconheciveis. A
narrativa, estabelecendo uma visédo de um mundo relativamente integrada, pde uma marcha
uma ligacdo mais forte entre acontecimentos (Cfr. Prado citado por Mendes, 2001: 191).

A intriga surge como um acto de conjugar os ingredientes da ac¢cdo humana que, na
experiéncia quotidiana, permanecem heterogéneos e discordantes. A progressao da “estoria”
desenvolve-se de acordo com uma légica socialmente aceite e de acordo com uma tradicdo
gue nos permite a compreensdo da relacdo de antecedéncia e consequéncia entre 0s
eventos seleccionados. A progressdo da narrativa e o desenvolvimento da “estéria”, bem
como a escolha dos acontecimentos a relatar implicam critérios que remetem para relacdes
(nomeadamente, de causa e efeito) socialmente determinadas e que a narrativa jornalistica
ao enfatizar, simultaneamente reforca. A consequéncia l6gica desta caracterizacao é a de
atribuir as narrativas noticiosas o poder de levantar certas questbes em detrimento de outras
gue sao consideradas irrelevantes .

Aplicando este raciocinio ao jornalismo em que predomina o saber narrativo, ele surge
como uma certa configuracdo de sentido dotado de uma intriga que confere inteligibilidade e
unidade a acontecimentos desligados entre si. Poder-se-a argumentar que “o fundo arcaico
do jornalismo” tera sobrevivido sob a forma de uma poética que adquiriu nalguns casos uma
contaminacdao mais acentuada de recursos estilisticos provenientes da literatura popular até
porque existiam motivos de natureza social que evitavam que o jornalismo se confinasse ao
registo, ao relato objectivo, seco e factual. Muitas das pecas dramaticas e sensacionalistas
apropriaram-se dos conceitos da poética, transformados que foram em convencdes de facil
leitura. Para tal contribuiu a possibilidade de acesso das classes populares as narrativas
jornalisticas, quer gracas a descida do preco dos jornais quer gracas ao aumento de
alfabetizacdo. Os jornais deixaram de reflectir os gostos dos intelectuais iluminados e tal
permitiu a erupcdo de géneros centrados no rosto humano, de certa forma sucedaneos de
outras formas de expressao cultural onde se dava livre curso a expressao de emocoes. ~

Ao mesmo tempo que nunca perdeu a sua proximidade do saber narrativo, o saber

jornalistico traz dentro de si uma ambicdo de objectividade que pressupde a hegemonia do
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uso cognitivo da linguagem e a atribuicdo do monopdélio desta forma de saber a instituicdes e
profissbes especializadas. Isto sera verdade, em especial para as “hard news”, isto € para as
noticias que seguem o estilo candénico da linguagem factual e objectiva. Assim, pode-se
considerar que na dimensao axioldgica do jornalismo ha uma ideal de focalizacdo externa —
objectiva, sem interferéncia — em particular na separacao entre factos e comentarios” (Ponte,
2004: 289). Afinal, “é esta substituicdo da garantia divina pela garantia jornalistica que
sustenta a crenga ingénua, que tem a idade dos media informativos de massa: «é verdade,
vem no jornal» (Mendes, 2001).

Ao nivel do saber especializado, o jornalismo implica o conhecimento de préticas
estandardizadas adaptadas a producédo eficaz de mercadorias por parte de uma industria,
praticas estas que reflectem os constrangimentos, normas e visées do mundo que integram a
cultura da instituicdo mediatica em geral e de cada medium em particular. A objectividade
afirma uma pretensdo a validade acerca dos enunciados sobre o mundo, que se traduz na
insisténcia de uma pratica discursiva que oblitera as marcas da enunciacdo, na adopc¢ao
rigorosa de normas que se consideram como as mais adequadas ao relato objectivo do
mundo. O esquematismo dominante esta profundamente relacionado com as normas e 0s
habitos que estruturam o funcionamento do campo jornalistico, e de cada jornal enquanto
instituicdo social.

O produtor de informacdo constréi um texto condicionado por uma estrutura que €
considerada como eficaz na descri¢do da realidade. O recurso sistematico a terceira pessoa e
a omissao generalizada do sujeito da enunciacdo; a omissédo especifica dos deicticos de lugar
e de tempo (hoje, agora, ali, aqui) constituem mecanismos objectivantes que visam, antes de
tudo, construir um poderoso efeito de adequacdo total a realidade. Relatam-se os factos,
omitindo-se tudo quanto diga respeito a quem os relatou e em que condi¢des o fez, utilizando-
se uma linguagem que visa, precisamente, reproduzir ou, melhor, simular uma espécie de
ponto de vista ideal, desligado de todo o circunstancialismo contextual. Ao procurar
identificar-se a transmissao com a totalidade da actuacdo do campo jornalistico esta-se a
fazer desaparecer a producédo da vista do destinatario (Alsina, 1996: 37)

A noticia, e como produto da indastria informativa narra um acontecimento “actual”,
susceptivel de ser considerado pelo seu caracter invulgar ou espectacular, um desvio em
relacdo a norma, assume, progressivamente, uma forma rigida de construcdo discursiva
denominada «piramide invertida» e que consiste na descricdo dos factos de acordo com
aquela que se pensa ser uma ordem decrescente de importancia.. “Embora sendo indices do

real, as noticias registam as formas literarias e narrativas (news frames), utilizadas pelos
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jornalistas para organizar o acontecimento. A piramide invertida, a enfase dado a resposta a
perguntas aparentemente simples: quem? O qué? Onde? Quando? A necessidade de
seleccionar, excluir, acentuar diferentes aspectos do acontecimento — processo alids
orientado pela narrativa escolhida — sdo alguns exemplos de como a noticia, criando o
acontecimento, constroi a realidade” (Traquina, 1988:30). Porém, também neste caso, € 6bvio
gue se instaurou uma determinada poética, e se optou por uma certa forma de narrativa, uma
certa configuracdo do mundo.

Analise de conteudo e andlise de discurso. A andlise de contetdo € uma das mais
antigas técnicas de pesquisa em comunicacao, tendo sido sugerida por autores como Weber
ou Harold Lasswell. E, por definicdo, um método quantitativo que visa contar a ocorréncia de
determinadas caracteristicas ou dimensfes dos textos e, através dela ser capaz de apreender
o significado social das imagens, representacées e mensagens contidas nesses textos. Ja a
analise de discurso procura chamar a atencao para a considetracdo do lugar da histéria e da
sociedade no processo lingustico Neste sentido,, procura-se examinar a forma como as
estruturas semanticas do discurso sao orientadas por ideologias subjacentes, que tem a vr
com o poder e a dominacgéo sociais bem como a sua legitimacéo ( Teun van Dijk, Semantica
do Discurso e Ideologia in Emilia Ribeiro Pedro (Org.), Andlise critica do discurso, Lisboa,
Caminho, 1997: 105-107). Tais ideologias desempenham simultaneamente uma funcao
cognitiva — pois implicam principios basicos de apreciacdo, compreensao e percepgcao de
terminados grupos - e social, ja que estdo ligadas aos interesses sociais e politicos deste
mesmo grupo.

Van Dijk considera que é possivel fazer aproximacdes entre a analise de conteudo,
consideravelmente mais quantitativa e a abordagem dos processos de significacdo tipica da
analise de discurso.

A) Definicdo do problema de pesquisa. Como ponto de partida metodolégico, a andlise
de conteudo nédo proporciona indicacées acerca de que textos ou de que dimensbes dos
textos devem ser privilegiados. Apés identificar as areas em que € desejavel desenvolver
analises do discurso jornalistico, o pesquisador deve desenvolver o tema em que vai
desenvolver o seu trabalho, o qual deve ser adaptado aos interesses, formacéo e capacidade
do investigador. Nao deve tratar-se de um assunto demasiado amplo ou indefinido no tempo,
pois tornaria a analise interminavel. Trata-se de uma fase do trabalho em que se propdem, de
forma clara, concreta e concisa, as perguntas que delimitam a pesquisa. Por exemplo, na
campanha eleitoral poderia ter-se colocado a questdo: “Apos o debate realizado pelo Clube
dos Jornalistas entre os lideres do PS e do PSD, os temas que dizem respeito a moral
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privada dos politicos passou a fazer parte dos temas abordados pelos media”. Trata-se de
uma hipétese que pode testar-se com aferindo qualitativamente a informacéo e que relaciona
critérios de noticiabilidade com quantidades de informacéo (variaveis).

B) As perguntas de pesquisa (research questions) decorrem da hipétese e tém de
tornar a pesquisa viavel. A primeira pergunta podera ser, por exemplo “Qual foi a relevancia
informativa conferida aos temas de natureza ética e moral ao longo do periodo em andlise,
depois do debate entre os lideres do PSD e do PS?". Trata-se de uma pergunta de
investigacdo que se fundamenta na primeira hipétese colocada e que pode ser respondida
contabilizando as matérias publicadas, em numero e espaco ocupado, de acordo com as
categorias de analise estabelecidas. As categorias de analise poderdo ser “as pecas sobre
guestbes de natureza moral publicadas no periodo em debate apés o debate” e ainda “As
chamadas a primeira pagina sobre o tema”. As varidveis poderdo ser “Quantidade de
informacdo avaliada quer em numero de pecas quer em centimetros quadrado quer
percentagem”., ou “Quantidade de informacdo em géneros jornalisticos”.

C) Seleccao dos media e da amostra. Uma vez que é impossivel pesquisar todos os
media relevantes e dada a imensa quantidade de informacéo que se pode gerar em volta de
um tema, é necessario definir o corpus dos media que serdo descritos e analisados, sendo
aconselhavel proceder a uma amostra representativa desse corpus.

Uma vez seleccionado o medium, importa definir os temas, as datas ou os periodos que
devem ser analisados. Tratar-se de impor limites temporais ao corpo de pesquisa. Isto
depende essencialmente de a cobertura em andlise dizer respeito a um evento discreto ou a
analise de uma dimensao genérica presente na cobertura mediatica como sejam questdes de
género, raca, etnia, cobertura da violéncia, etc. O primeiro caso é definido pela data e pelo
periodo de tempo tido em conta. Dependendo dos objectivos, a analise também pode ser
comparativa da cobertura feita por dois media distintos. No caso do exemplo com que se tem
vindo a trabalhar o periodo diria naturalmente respeito ao periodo que terminaria no dia 20 de
Fevereiro com a realizacdo das elei¢cdes antecipadas. Neste caso, importa ja estudar, pelo
seu caracter periodico, as estratégias de constituicdo da amostra.

Uma das técnicas de constituicdo da amostra constitui-se pela seleccdo aleat6ria de um
determinado numero de unidades, de entre o universo, como seja 0 caso de VAarios jornais
publicados num ano de entre todos os jornais publicados esse ano. O método mais simples
de amostragem aleatéria consiste em sortear aleatoriamente unidades de andlise a partir de

uma listagem exaustiva das unidades que integram o universo.
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A amostragem por quotas também conhecida por estratificada ou probabilistica consiste
na construcdo de uma amostra de unidades em analise com base nas caracteristicas de todo
0 universo. Pode-se por exemplo construir uma amostra por quotas com base nos jornais
publicados de 5 em 5 anos. Como ainda assim nos encontrariamos perante uma imensa
guantidade de informacao, pode-se entdo construir uma amostra estratificada mais restrita:
seleccionar o jornal da segunda -feira da primeira semana completa do ano; o jornal da terca-
feira da segunda semana completa do ano; Pode-se ainda juntar uma amostragem aleatéria
com uma amostragem estratificada. Uma estratégia de construcdo da amostra é usar uma
semana continua — de segunda a domingo — seguida de uma semana compdsita, ou seja a
segunda-feira da semana seguinte, a terca-feira da semana seguinte, a quarta-feira da
semana seguinte. Outra estratégia usada, seja para televisdo e radio seja para jornal, é
comecar seleccionando aleatoriamente uma data de partida e depois extrair cada dia n
depois dessa data (o terceiro, o quarto,) dentro do periodo determinado. Em principio, ndo
deve coincidir com qualquer ciclo natural como serd, no caso dos jornais, sete ou multiplos de
sete por reflectir a variagcdo semanal dos media. Por exemplo, uma pesquisa sobre raca
incidindo em dois peridédicos pode escolher aleatoriamente uma data e em cada 30 dias

analisar os dois jornais, durante um periodo de trés anos.

.D) Definicdo da unidade de analise. Esta pode ser uma palavra individualizada, a frase,
o paragrafo, o programa noticioso, uma personagem individual, a cena, o incidente. No caso
da representacao dos temas sobre a vida privada dos politicos no periodo que medeia entre o
debate e as elei¢cdes a unidade de analise sdo “pecas sobre a campanha que aludam a estes
temas”.

A tarefa da analise de conteldo é analisar uma amostra de textos e classificar o
conteudo de acordo com certas dimensfes pré-estabelecidas. Numa analise da cobertura da
imprensa, pode ser tentador, ainda que extremamente trabalhoso, medir a area de cada
artigo de jornal, por coluna. Mas a nado ser que o tamanho dos artigos tenha a ver
directamente com o tipo de cobertura efectuado, talvez seja melhor debrugcarmo-nos sobre
outros elementos substantivos, mostrando o ndimero de artigos como uma demonstracao
suficiente de diferentes coberturas ao longo do tempo. Também h& pesquisadores que
passam muito tempo vendo o tempo, contetddo e tamanho dos materiais fotogréaficos. No caso
das noticias impressas pode-se averiguar 0 espa¢co em cm2 ou em cm/coluna,

Calcular a area de uma noticia em cm2 é exactamente o mesmo do que calcular a area

de um quadrado ou de um rectangulo. Quando a noticia ndo se apresenta sob a forma de um
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rectangulo ou de um quadrado, é decomposta em varios rectangulos ou quadrados, cujas
areas sao calculadas e, posteriormente, medidas. Os resultados podem ser apresentados em
percentagens obtidos facilmente através de regras de trés simples seja quanto ao nimero de
noticias seja quanto aos cm2 ocupados.

Que categorias devem ser usadas nas andlises de conteido? Apesar de ndo haver uma
resposta simples e directa para a pergunta, podendo dizer-se que a resposta varia de acordo
com o0s objectivos e a problematica em causa na pesquisa bem como do respectivo
enquadramento tedrico. HA um certo nimero de categorias incontornaveis como sejam o
medium (qual o jornal, revista ou canal em que o texto aparece?), data (més, dia e ano),
posicao (por exemplo a pagina no jornal ou o horario no caso da televisédo), o tamanho e a
duracao (apesar das reservas colocadas pelo esforco solicitado), o tipo ou género de texto
(no caso do jornal, podemos falar de relato noticioso, Editorial, Artigo de Opinido; em
televisdo, “noticias”, “documentario”, “concursos”, “talk shows”, “reality shows”, “série
dramética”, “filme”, “publicidade”, etc.)

Por outro lado, a andlise das personagens, dos actores ou das fontes pode ser
consideravelmente importante para analises narratologicas ou para analises sociologicamente
estruturadas na definicdo de papéis e de representacdes mediaticas. Seja numa perspectiva
de andlise da hegemonia seja huma perspectiva de construtivismo social, a analise de quem
€ representado dizendo ou fazendo algo a alguém é essencial para compreender as relacées
de poder nas sociedades. Os estudos que trabalham com o modelo gramsciano de
hegemonia usaram de forma interessante o modelo de andlise de conteido para mostrar que
os temas de interesse publico sdo definidos pelos mass media sobretudo por representantes
de instituicdes e interesses socialmente poderosos., e que as vozes alternativas criticas tém
muito menos possibilidades de ter acesso a visibilidade na plataforma mediatica.

Podem-se usar mais categorias que permitem estruturar analises diversas: os tipos de
fontes em cada item noticioso (jornalistas, fontes governamentais, “analistas”, “autoridades”,
“peritos”); contextos de relacionamento com a fonte (entrevista, reuniéo oficial, Press release,
etc.); tipos de conhecimento disponibilizados pelas fontes etc.

Outra questao que se coloca € a de saber como é que estas vozes — correspondendo
normalmente a actores institucionais que definem acontecimentos e situacdes, funcionando
como primary definers — séo elaboradas, enquadradas e trabalhadas pelos media? Na anélise
da imprensa, € possivel demonstrar que os formatos das noticias criam diferentes
possibilidades hierarquicamente definidas para os primary definers articularem os seus
pontos de vista. Assim ha formatos que disponibilizam pouco espaco para outras vozes que
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nao sejam a do jornalista enquanto, no extremo oposto, temos entrevistas que conferem a
fonte a possibilidade de apresentar quase totalmente o seu ponto de vista, ainda que
confrontado com uma voz que se lhe opde ou que a interpela.

Outro angulo que pode ser interessante é o tipo de fora (plural de forum) através do
guais os primary definers se tornam noticiaveis e apresentam as suas pretensdes. Por
exemplo, quando os grupos ambientalistas se tornam primary definers fazem-no normalmente
através do acesso disruptivo (manifestacao; ou accao publica de protesto). Na verdade, as
guestdes relativas a controvérsias médicas, cientificas, técnicas e ambientais sdo definidas
em grande parte pelas comunidades médicas e cientificas consideradas estabelecidas,
enquanto as perspectivas apresentadas pelos cientistas dissidentes sdo muitas vezes postos
de lado. Ocasionalmente, verifica-se o inverso nomeadamente no debate sobre a energia
nuclear

Finalmente, a classificacdo sobre quais os tdpicos, temas e assuntos cobertos numa
area genérica € uma das principais preocupacdes que praticam analise de conteudo. Por
exemplo estudos sobre a guerra podem incluir sub-areas como «armamento», «tecnologia»,
«discordia», «negociagBes politicas», «moral das tropas». Estudos sobre a cobertura
mediatica da violéncia no desporto podem incluir categorias como «claques», «holligans»,
«violéncia no campo», «violéncia entre adeptos».

O problema do léxico utilizado merece uma andlise a parte. Desde 0s primeiros
momentos da andlise de conteudo, esta deu muita importancia ao vocabulario e as escolhas
lexicais. As palavras manifestam os conteldos semanticos usados na definicdo de uma
situacdo. A lexicalizacdo do conteldo semantico nunca € neutral. Para descrever o0s
distarbios civis na Inglaterra de 1985, os titulos usam palavras como “motins, distarbios ou
desordens entre muitas outras possiveis palavras (Cfr. Sousa, 2004).Ao falar, por exemplo,
fazemos opgdes gramaticais que correspondem a uma ideologia dominante sobre sucesso e
poder, género, classe e estatuto. Os textos resultam da articulacdo de discursos
determinados de maneira institucional , mas séo, também, reflexo de conflitos ideolégicos,

visto as instituicdes sociais srem também um palco de conflitos ideoldgicos.

Deteccao de Estratégias enunciativas: Enquanto acontecimento discursivo que nao
reflecte a realidade sob a forma de um espelho, os relatos noticiosos sdo atravessados por
estratégias enunciativas que importa detectar.

Um das estratégias diz respeito a citacdo. O modo de citacdo diz respeito a questao da

intertextualidade. E possivel pensar em duas situacdes limite: a auséncia de encadeamento
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entre os dois discursos, existindo apenas uma relacdo entre discursos autbnomos num plano
exterior ao enunciado ou a intertextualidade pura que consiste na fusdo de dois discursos
numa estrutura homogénea (Cfr. Rebelo, 2000: 67). Ao trabalhar o espaco da
intertextualidade, o jornal neutraliza o enunciador assumindo ele préprio a responsabilidade
do dito ou remetendo para 0 senso comum ou para a evidéncia. Ao recorrer a citacao, o jornal
enuncia o dito, quem o disse, 0 que permite a identificacdo da intencionalidade subjacente ao
acto de dizer. Ao trabalhar o espaco da citacdo, reporta o dito e mantém a identidade de
guem disse e, logicamente, a possibilidade de identificar as motivacdes estratégicas que o
impeliram a dizer (porque disse).

Porém, o jornal ndo vive num mundo ideal. Entre estas duas hipoteses candnicas, ha
outras que remetem para 0 universo da negociacdo com as fontes. Por exemplo, as
instituicdes politicas ja legitimadas pelo exercicio do poder preferem estratégias discursivas
gue passam pelo apagamento do enunciador, encorajando o discurso que Moillaud citado por
Rebelo (2000: 65) remete para o espaco da intertextualidade. Ou seja, preferem a dissolugao
do enunciador do discurso reportado. Ja as forgas politicas e sociais minoritarias poderao
desejar que seja dada visibilidade a quem diz, a fim de obterem protagonismo.

Podem-se encontrar, deste modo, transcri¢cdes integrais sem referéncia a fonte ou com
referéncia a fonte. Porém, a referéncia a fonte, apesar de ser, canonicamente, considerada
como mais legitima, também funciona como estratégia de legitimacdo do ja dito. Ou seja,
muitas vezes o0s factos ndo passam da transcricdo rigorosa de depoimentos oficiais,
descartando o jornal de um maior empenho investigativo.

Podem-se também encontrar uma estratégia de amalgama em que o enunciado
primario deixa de ser reproduzido na sua forma prépria e é substituido pelo enunciado do
jornal que imp&e o seu vocabulario. Sdo situacdes em que a assimila¢do do discurso da fonte
faz com que a relacdo estabelecida entre 0 enunciado priméario e o enunciador portador se
aproxime da fronteira que separa a citacdo da intertextualidade; ou ainda outras situacoes
ainda que o jornal procede a interpretacdo do dito do enunciador primario (“Cavaco Silva
aposta em maioria absoluta do PS” (Publico, 7 de Fevereiro de 2005); ou “Funcéo Publica
Torra 80% de impostos ( “Expresso” — Caderno Economia — 4 de Setembro de 2004). Neste
caso, o texto diz respeito a declara¢cdes produzidas pelo economista Medina Carreira sobre o
peso dos salarios e pensfes da Funcdo Publica nos Impostos pagos pelos portugueses (Cfr.
Rebelo, 2000: 71).

Ainda no plano das estratégias enunciativas a modulacdo l|dgico-linguistica varia
conforme os autores e se refere a pretensdo de validade dos enunciados jornalisticos. No
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caso da tipologia de Eliseo Véron citada por Rebelo ha quatro modalidades: a modalidade
assertiva diz respeito a um estado coisas do mundo exterior e o enunciado pode revelar-se
verdadeiro ou falso: “Queda de dois avibes mata 89 na Russia” (JN, 26 de Agosto de 2004);
uma segunda modalidade respeita a necessidade ou possibilidade de um estado de coisas no
mundo exterior “Governo pode recuar (JN, 26 de Agosto de 2004); a modalidade afectiva ou
apreciativa remete para uma apreciacao do enunciador: “Uma for¢ca da natureza”, titulo do JN
sobre a atleta olimpica Vanessa Fernandes (JN, 26 de Agosto de 2004) e a modalidade co-
enunciativa ou injuntiva que supde a existéncia de um co-enunciador virtual ou potencial. E
um pouco o estilo que se pratica no jornalismo desportivo em momentos de apelo a unidade
nacional: (“Vamos ser capazes!”), quando o repérter é co-enunciador com mais dez milhdes
de portugueses, segundo a mitologia cultivada nessa forma de jornalismo.

Outra estratégia enunciativa é a dictizacdo a qual remete para a presenca do
enunciador a qual é detectavel ao nivel da personalizagéo, temporalizacao e espacializacéo.
No caso do discurso jornalistico processa-se a despersonalizacdo exactamente para
assegurar e reafirmar a ideologia jornalistica da personalidade. Nalguns livros de estilo de
estilo (nas agéncias é frequente) a despersonalizacdo inclui a auséncia de espacializacdo
(nd@o é permitido dizer “aqui” e “ali” porque isso alguém que «frequente o aqui ou 0 «ali») e de
temporalizacao (ndo é permitido em despachos de agéncia dizer «ontem», «hoje», «agora»
porque isso remete para um tempo vivido pelo enunciador que se «apaga»). As técnicas de
redaccao objectiva também servem para ocultar a presenca do narrador/repdrter ou, se assim
se quiser, do narrador instituicdo/empresa.

Uma outra ordem de estratégias enunciativas foi analisada na Mass Communication
Research e na Teoria dos efeitos nomeadamente pelos trabalhos famosos de Hovland,
Lumsdaine e Sheffield quando se colocaram questdes como saber se as audiéncias
acreditam mais facilmente numa mensagem que apresentasse a integralidade das posi¢des
possiveis sobre um tema ou quando se investigou de que modo a credibilidade do emissor
afecta a crenga numa mensagem.

Outra estratégia enunciativa possivel € a pressuposicdo. Segundo Strawson (citado por
Rebelo, 2000: 91), uma proposicao A pressupde B, se a verdade de B for uma condi¢cao da
falsidade ou da verdade de A. Esta relacdo légica encontra-se no seguinte enunciado
jornalistico “Parlamento Palestiniano exige a Arafat que combata a corrupcdo” Apesar da
negacao de A “O Parlamento Palestiniano ndo pede a Arafat que combata a corrupcao” — o
pressuposto B — “existe corrup¢ao” - na Palestina” mantém-se. Com efeito, uma proposicao q
€ pressuposta por p se estiver implicita em p e ndo p. Qualquer proposi¢ao cuja veracidade
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€ aceite pelo enunciador de forma a permitir-lhe produzir um enunciado , mas que nao se
encontre declarada nesse enunciado, é uma pressuposi¢cao do enunciado.

A liberdade de negar e de interpretar reside apenas ao que se encontra fora do
pressuposto. Pode-se de certa de certa forma contornar a possibilidade de uma recepcéo
critica apresentado algo como pressuposto e como tal auto-evidente. As pressuposicdes
dizem respeito a conhecimentos ou crencas ndo declaradas que o locutor simplesmente por
verdadeiras e que sdo capazes de incluir proposicdes cuja verdade ndo € incontestavel. Os
pressupostos sdo claramente tidos em conta em toda accdo de contra-informacdo que se
realiza no jornalismo, especialmente em épocas de Guerra, quando a classificagcdo do
adversario, o modo como este é diabolizado pertence a ordem do pressuposto. Porém, esta
muito presente em situacdes menos drasticas, nas quais 0S pressupostos Durdo é
convidado de honra no Congresso da aclamacao” (Expresso, 1° Caderno, 4 de Setembro de
2004). Apesar de ser possivel contrariar A, B € um pressuposto. Pode-se interrogar se Durao
€ ou ndo convidado ou de honra mas postula-se como pressuposto que o Congresso € da
aclamacao.

O implicito permite beneficiar da eficicia da palavra e da inocéncia do siléncio (Ducrot,
citado por Rebelo: 2000). Os significados nem sempre sdo expressos de uma maneira
explicita podendo, de alguma forma, estar implicitos a nivel semantico, ou vir na sequéncia de
outras expressdes explicitas e respectivos significados.. O enunciador resguarda-se na
significacao literal do enunciado, relegando para o enunciatario a reconstrucado da significacdo
implicita. No implicito do enunciado trata-se de dar a entender factos que ndo se quer
apresentar de maneira explicita. A lacuna sé € preenchivel pelo enunciatario que prolonga e
complementa o explicito. Os implicitos podem desempenhar um funcao ideoldgica: por
exemplo, pode-se considerar ideologicamente implicito que os individuos que atacam as
clinicas de aborto estédo a limitar os direitos civis das mulheres, usando a expressao assediar
para referir a ac¢cdo desses grupos. Pode-se considerar ideologicamente implicito que os
individuos que participaram na manifestacdo X sdo agitadores da paz publica se se disser
gue a Policia foi obrigada a intervir para repor a ordem. Porém, ha um percurso discursivo no
sentido de o enunciador induzir os percursos dedutivos do enunciatario:"PCP segue exemplo
de Ferreira Leite” é um titulo do Expresso de 4 Setembro de 2004 — relativo a contencéo de
despesas por aquele partido politico. Em ambos, os casos, parece poder sustentar-se que 0s
implicitos ndo funcionam sem pressupostos que se consideram adquiridos pelos

enunciatarios.
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Além destas estratégias de eenunciacdo, ha aspectos semanticos, como 0s graus de
especificidade e de pormenor que podem desempenhar funcdes ideoldgicas., dpenddendo da
relevancia atribuida aos pormenores. Esta € naturalmente, condicionada por valores
ideolbgicos. Por exemplo, cor, etnia ou raga, oriemtacao sexual sdo pormenores que podem,
mais ou menos, ser acrescentados, sugerindo relacdes entre essas caracteristicas identitarias
e a violéncia.

A linguagem jornalistica é rica em figuras de retérica como a aliteracdo que consiste na
repeticdo dos mesmos fonemas no inicio das palavras (“Rio Roeu a Corda” in CM, 17/02/05;)
a anafora que consiste na repeticdo de um vocabulo ou de uma férmula em qualquer lugar do
mesmo texto (“PSD: Todos em Luta contra Todos” DN, 1/5/2000, p.6), utilizada, neste caso,
para manter uma distancia perante as faccbes em luta; o oximoro, tipo particular de antitese
gue consiste na aproximacdo de duas palavras antitéticas que dao a sensacdo de se
excluirem mutuamente (Saude: reconduzida e demitida numa semana, DN, 17/3/2000, p. 18;
“O Homem e o Monstro” titulo de uma noticia sobre um filme que pretende mostrar a outra
face de Hitler na vida privada publicada em Visédo n°® 603, 23 a 29 de Setembro de 2004, p.
38; “A Fraqueza do Poder Politico” in Expresso, 30 de Outubro de 2004, p. 3); Perifrases que
consistem no uso de um grupo de palavras em vez de uma s6 para evitar repeticées (“Estrela
com novas pistas — A serra mais alta do Continente dispde de novas condi¢cdes para a pratica
do Esqui” in Ribatejo, 14/2002; Recém-nascido de Ansido teve o mesmo fim: Pai de bebé
aparece morto num poco in Correio da Manh&, 12 de Outubro de 2004, p. 6); o eufemismo
obtido por uma resposta do sistema comunicativo aos tabus morais, religiosos ou de bom
gosto e que podem ser conseguidos por estrangeirismos ou por uma hiperonimia em que o
termo especifico abrangido pelo tabu é substituido por outro mais geral: (Que preco vamos
pagar por isto?”, sendo “isto” a Guerra), e disfemismo, oposto ao anterior e que pretende
colar uma etiqueta negativa no objecto referido (“Funcéo Publica Torra 80% de Impostos”;
“Espremer a Classe Média” in Visao, 23 de Setembro de 2004, p. 125.). Ha ainda a assinalar
os desiderata que indica ou sugere a realizacdo de uma acc¢éo ou a mudanca de uma postura
e que se realiza frequentemente no jornalismo de opinido (Concretizar a Mudanca in DN, 2 de
Marco de 2005;)

Especialmente interessante é o0 recurso a lugares-comuns provenientes de
coloquialismos (Cimeira Luso-Espanhola: Rapidinha em Santiago”; Polémica: Livro com Rabo
de Fora in Visdo, 23 de Setembro de 2004, p. 60). da newspeak politica (“PSD de portas
abertas” in JN, 10 de Outubro de 2004p.24) , palimpsestos que recorrem inusitadamente a
referéncias cinematograficas ( Empresas: Tudo Bons Rapazes” in Visdo, 23 de Setembro de
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2004, p.58; “Um Homem e Uma Mulher” in Unica, 2 de Outubro de 2004;"O Dia mais longo de
Pinto da Costa in Publico, 8 de Dezembro de 2004, p.3; “Francis Obikwelo: Nascido para
voar” in Vis&o, 26 de Agosto de 2004, p. 76 ) e literarias (“O Adeus as Armas” e “A Espera de
Victor Martins” in Viséo, 23 de Setembro de 2004, pp 30 e 133; “Cronica de uma Morte
anunciada” in Unica, 17 de Abril de 2004) e jogos de palavras (Homossexualidade: Até que a
lei os separe; “O novo toque da caixa” sobre a mudanca de lideranca na Caixa Geral de
Depésitos in Visdo, 23 de Setembro de 2004, p.132)

Mecanismos de autentificacdo e credibilizacdo. A linguagem jornalistica implica
estratégias de autentificacdo que confiram certa evidéncia ao desejo implicito ao
profissionalismo jornalistico de reproducdo da realidade. Desde logo, destaquem-se a
redundancia e as historias paralelas. A redundancia ou seja, 0s processos pelos quais se
procede a fixacdo e repeticdo do sentido e para a solidificacdo e coesdo da informacao
desenvolve-se no lead, nas gravuras e respectivas legendas nos titulos e entretitulos. As
histérias paralelas sao, normalmente, pecas jornalisticas que acompanham a peca principal e
onde o0 evento e o protagonista sdo referidos de modo abundante. Repare-se o que o
Expresso faz nas paginas 6 e 7 quando desenvolve a histéria principal da manchete do jornal.
Por exemplo, em 4 de Setembro de 2004, a histéria “Santana prepara combates” é
acompanhada de trés historias paralelas referentes ao Governo e a Congresso do PSD que
teria lugar a seguir.

O recuo temporal — preferencialmente usado na reportagem - situa o inicio do
acontecimento narrado num tempo anterior ao da sua producédo como discurso e, obviamente
ao da sua recepcao pelo leitor. A Reportagem de uma vitéria de um maratonista portugués
pode comecar, ap0s o lead, com pormenores que remetem para a partida, para os olhares
trocados entre os adversarios através de uma estratégia conhecida no cinema por flash-back
(o chamado lead retardado) e que pode inclui pormenores da propria intervencdo do
jornalista.

Finalmente, refira-se a delegacdo de saber. Com efeito, a situagdo faz introduzir um personagem
X (destinador informado) que se dirige ao Personagem Z (destinatario ndo-informado), sendo o leitor
(sempre presente, claro) uma espécie de espectador deste acto de transmissdo de informagdes. Por
exemplo, na pega “Socrates empurra Santana” relativa a necessidade do lider do PSD convocar um
congresso para evitar a acusa¢ao de falta de legitimidade, é feita uma delegagdo de saber através do qual
um destinador bem informado diz a outro destinatario ndo — informado a razdo principal para a

convocatoria do Congresso: “(...) o lider do PSD referiu na Comissao Politica de segunda feira outro
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argumento: «N2o estou para que o Socrates me venha atirar a cara que foi eleito em Congresso e eu
n3o», tera dito Santana, segundo um dos participantes da reunido” In Expresso, 4 de Setembro de 2004
(ver sobre estes mecanismos Rebelo, 2000: 10-111).

Lexicalizagdo: A selec¢do do significado das palavras — a lexicalizagdo — € provavelmente a
dimensdo primordial de um discurso controlado por ideologias, Existem frases, orag¢des, substantivos,
normalizagGes e adjectivos que servem sobretudo para a formagdo de conceitos avaliativos. Um dos
minios onde isso sera mais claro é na representacdo dos actores sociais..

Estruturas proposicionais Os actores sociais podem desempenhar, na s proposic¢oes,
diferentes papéis consoante as atitudes e a ideologias subjacentes. Se um grupo social é
invariavelmente considerado o agente responsavel accdes negativas (criminosas ou
violentas), ou se é acusado, frequentemente, de participacbes nessas accbes, podemos
concluir que semelhante incriminagdo proposicional contribui para a imagem negativa do
grupo, tendo, portanto, uma base ideolégica ( Fowler, 1991, Fowler,e tal 1979, Van Dijk 1988,
1991). Se, pelo contrério, se atribuir continuamente a esse mesmo grupo um papel de ndo-
agente ou nao-responsavel, sempre que seja agente de ac¢des positivas ( 0 que, de facto, se
verifica nas referéncias mediaticas aos rapazes negros a estrutura ideoldgica (Sykes, 1985).
O oposto pode aplicar-se a NOs ( e a outros grupos que nos rodeiam) quando as nossas
accdes positivas estdo relacionadas com o facto de desempenharmos um papel de
responsabilidade, de Agentes, e quando se procura desviar a atencdo das nossas acgoes
negativas pela atribuicdo que se nos faz de um papel mais passivo, menos responsavel —
como se tratasse de algo que nos acontece ou gque 0S outros, ou as circunstancias nos
obrigam a a fazer.: “A cidade do Cairo vé-se obrigada a reagir a pulso face aos terroristas que
agora atacam os turistas, a policia e as igrejas coptas em nome de um regime islamico”. Faz
parte do estilo corrente dos meios de comunicagdo social representar a policia como sendo
«obrigada a reagir »com firmeza» quando confrontada com motins ou qualquer outra forma

de disturbios sociais.
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