Mestrado em Ciéncias da Comunicacao

Ano Lectivo: 2005-2006.

Seminério: Estudos Avancados em Media e Jornalismo: Teorias e
Metodologias.

Objectivos:

O Seminario de Pés-graduacdo em Estudos Avancados em Media e
Jornalismo tem por objectivo proporcionar a familiaridade com alguns dos
principais tendéncias no ambito dos estudos sobre Media e Jornalismo, ao nivel
tedrico, metodoldgico e pratico, com particular atencdo nas seguintes areas: a)
analise da producdao, recepcédo e consumo das mensagens mediaticos; b) efeitos
dos media e do jornalismo na sociedade e no sistema politico, com especial
atencdo a relacdo entre os media, a esfera publica e a sociedade civil; c)
Identificacdo dos pressupostos tedéricos, praticas e métodos de algumas formas
especializadas de jornalismo em diferentes areas da sociedade: ciéncia, saude,
educacao, arte e cultura, estilo de vida e identidades

Conteudos:

1 A informacdo noticiosa como género discursivo.

2. A constituicdo do campo jornalistico.

3. Os efeitos da informagé&o noticiosa. A mass communication research de
origem americana e a reflexdo critica de origem europeia.

4. Jornalismo e especializacdo: praticas e pressupostos tedricos.

5. O jornalismo e o sistema politico: imprensa, esfera publica e sociedade

civil.
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Metodologias:

- A exposicao tedrica é considerada indispensavel sendo acompanhada
pelos seguintes elementos: a) Leitura e interpretacéo de textos; b) apresentacéo
e discussao argumentada de estudos de caso onde os alunos possam proceder a
aplicacdo dos pressupostos teodricos e metodolégicos considerados adequados e

gue documentam a matéria em exposigao.

Normas de avaliacao:

1. Os participantes no seminario deverdo inscrever-se na discussao de
ensaios ou capitulos previamente apresentados, privilegiando-se textos cursos
mas suficientemente significativos. 2. O Seminario tem uma componente comum
especialmente fundada nos trés primeiros itens e uma componente de teméaticas
mais especializadas. Logo, deverdo redigir um ensaio que se traduza numa
componente de revisdo da bibliografia geral e, numa segunda parte, contenha a
investigacdo sobre um tema mais especifico abordado ao longo do seminario.

3. O peso relativo de cada um dos componentes serd discutido com o0s

participantes no seminario e decidido na primeira aula do mesmo.

Bibliografia:

Bromley, Michael e O’Malley, Tom (Eds.), A Journalism Reader, New York

and London, Routledge.

Alsina, Miguel Rodrigo (1996), La construccién de la noticia, Barcelona,

Paidés.
Correia, Jodo Carlos, Comunicacéo e Cidadania, Lisboa, Horizonte: 2004

Schudson, Michael (1978), Discovering the news, New York, Basic Books.
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Jodo Carlos Correia

Programa:

Introducédo — A introducao pretende clarificar os contornos do objecto da disciplina ou
seja, a informacédo jornalistica. Por outro lado, procura dar a conhecer alguns angulos
fundamentais sobre os quais este tema é abordado. Desde logo, uma referéncia breve mas
dificilmente dispensavel a problematica da objectividade e a caracterizacdo da teoria da
noticia como uma area epistemoldgica cuja literatura incide em trés temas fundamentais:

A) Uma teoria do discurso jornalistico, na qual se analisa a noticia como enunciado

discursivo;

B) Uma teoria da producéo noticiosa, que explica os factores que condicionam a

producéo noticiosa;

C) Uma teoria dos efeitos das noticias sobre a sociedade e sobre os sistema politico
gue se tornou nos ultimos anos (Cfr. Saperas, 1993) uma das pedras chave do estudo do

jornalismo.

Estrategicamente colocada no inicio, introduzem-se algumas aproximacdes

metodoldgicas explicitamente dirigidas para a recolha de pesquisa empirica.

A primeira parte — A noticia como enunciado discursivo e forma narrativa —
observa a noticia como género discursivo, comentando o caso especial da narrativa
jornalistica no seu confronto com outras formas de narrativa.

Demonstra-se, deste modo, a existéncia de mecanismos narrativos especificos e
estratégias enunciativas que sdo préprias do enunciado jornalistico.

Verifica-se que o saber jornalistico oscila entre as pretensdes de validade préprias do

saber narrativo (verosimilhanca, orientacdo para um auditério de acordo com férmulas
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consagradas pela sua capacidade apelativa) e uma ambicéo de rigor e de certeza que se
traduz na busca de adequacéo entre os enunciados e os factos.

Na segunda parte — A producédo social das noticias — observam-se as razfes e
constrangimentos de natureza social, profissional, industrial e cultural que rodeiam a
producédo destes enunciados.

Constata-se a existéncia de um corpo de valores e de saberes — “a ideologia
profissional” dos jornalistas — que intervém nos préprios processos de producao noticiosa.

Analisa-se a existéncia de convencdes e especificacbes que respondem em grande
parte as exigéncias de uma producédo industrial estandardizada;

Destaca-se a existéncia de estruturas comerciais nomeadamente da publicidade, que,
por vezes, implicam constrangimentos de monta, essenciais para a configuracdo do modelo
jornalistico que hoje conhecemos;

Problematiza-se o aparecimento de uma profisséo especializada que funciona no seio
de determinados constrangimentos organizacionais e de rotinas produtivas; a adequacéo de
uma linguagem que exige uma certo grau de homogeneidade e de tipificacao;

Seguidamente, a terceira parte — Os Efeitos das Noticias — implica uma analise
relativamente exaustiva sobre algumas das principais abordagens sobre os efeitos dos media,
na sua funcao informativa, seja ao nivel da sociedade seja ao nivel do sistema politico.
Procede-se a uma revisdo da teoria dos efeitos tentando reposicionar, na linhas das
propostas de autores como Adoni e Mane (1984) e de investigacdes de maior félego como as
de Gaye Tuchman (1978), e Saperas (1993), a teoria da constru¢éo social da realidade como
um modelo abrangente que engloba uma tentativa de integracdo reciproca entre a mass

communication research de origem americana e a reflexdo critica de origem europeia.

A teoria do espelho e o aparecimento da nocdo de objectividade. O saber
jornalistico pressupbe a hegemonia do uso cognitivo da linguagem e a atribuicdo do
monopdlio desta forma de saber a instituicbes especializadas — os media informativos — e
profissdes especializadas — o jornalista — dotadas das competéncias que asseguram a
legitimidade dos enunciados (M. Mouillaud, 1997: 53).

Para consagrar a legitimidade dos enunciados e enunciadores construiu-se um nucleo
de valores — que alguns classificam como ideologia ou mitologia — cuja nocao chave é a de
um observador imparcial e desligado dos acontecimentos. O desenvolvimento da

objectividade pressupfe dois momentos histéricos no jornalismo moderno: o aparecimento,
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em meados do século XIX, de uma imprensa informativa que tinha como paradigma
fundamental a ambicdo de separar factos e opinides; a emergéncia, no primeiro quartel do
século XX, do conceito de objectividade jA& pensada como ritual estratégico, enquanto
conjunto de procedimentos destinados a reforcar a fé nos factos abalada pela
profissionalizacao das relacdes publicas e pela propaganda de guerra.

A maior parte dos relatos histéricos acerca da emergéncia da objectividade apontam a
aparicdo da imprensa popular por volta dos anos 30 do século XIX como o desenvolvimento
mais significativo. Até a década de 30, ndo existia a questdo da objectividade. Foi durante
esta década que o dominio da imprensa partidaria estabelecida, com as suas noticias
fortemente politizadas e o seu contetdo editorial acentuadamente empenhado, ficou sob a
ameacga de uma imprensa muito mais alinhada com os imperativos comerciais. Até ai, 0s
jornais apresentavam quase sempre uma configuracéo publicista e doutrinéria, resultante, em
grande parte, da actividade de um intelectual que desempenhava uma misséo de divulgacao
das ideias com que ele se identificava (Schudson, 1978: 16). Nos EUA, o New York Sun, que
apareceu em 3 de Setembro de 1833, é geralmente olhado como o primeiro representante da
imprensa popular e foi quase imediatamente seguido pelo Evening Transcript e pelo New
York Herald (e mais tarde pelo New York Tribune em 1841 e pelo New York Times em 1851).
Aparece profundamente associada a um periodo de afirmacao liberal, expressa na crenca do
homem, na igualdade politica e na igualdade de oportunidades a nivel econémico (Schudson,
1978: 43). Em Franca, as primeiras manifestacdes dessa imprensa popular surgiram com
Emile Girardin empresario e jornalista que lancou La Presse, Le Siécle, Le Journal des
Conaissances Utils, procedendo a uma verdadeira “revolucéo industrial da imprensa”, como
lhe chamou Tengarrinha (1986: 214). Em Inglaterra, assiste-se ao desenvolvimento desta
forma de jornalismo, em especial ao Domingo: Sunday Times, Sunday Monitor e o Lloyd’s
Weekly News que fard a cobertura do caso de Jack, O Estripador. Em Portugal, foi o Diario de
Noticias fundado em 1865 por Eduardo Coelho que seguiu o0 modelo dito supraclassista e
partidario: “Eliminando o artigo de fundo, ndo discute politica nem sustenta polémica Regista
com a possivel verdade todos os acontecimentos, deixando ao leitor quaisquer que sejam 0s
seus principios, o comenta-los a seu sabor”, lia-se no seu numero programa de 29 de
Dezembro de 1864, citado por Tengarrinha (1986: 215).

Grande parte do sucesso conseguido por este tipo de imprensa esté relacionada com o
aparecimento da publicidade e, em especial, com a sua democratizacdo e profissionalizacao
crescente. Na verdade, a publicidade ja existia mas era ocasional. O aparecimento dos

pequenos anuncios, o redireccionamento do jornal como uma empresa que depende do jornal
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para sobreviver e a libertacdo de preconceitos de natureza moral em relacdo a publicidade
(desdenhada ou filtrada por outros jornais em funcédo de critérios de natureza moral) foi
essencial para constituir a imprensa popular (Cfr. Schudson, 1978: 20). Porém, a narrativa
liberal segundo a qual a publicidade contribuiu para a independéncia dos jornais sera sujeita a
um forte escrutinio através de uma visao critica formulada por James Curran e Jean Seaton.
“A lenda do anunciante como parteiro da liberdade de imprensa é invocada por jornalistas,
qguer da direita, quer da esquerda, para justificarem o papel da publicidade na imprensa”
(Curran e Seaton, 2001: 18). Na verdade, os jornais ligados a um espaco publico operéario ou
gue evidenciavam uma tendéncia radical ou reformista foram preteridos pelos anunciantes e
foram perseguidos por leis e tributos fiscais, nomeadamente o imposto de selo, que
condicionavam, objectivamente, a orientacdo editorial destas publicacdes. As forcas de

mercado, na leitura de Curran e Seaton, tiveram sucesso onde a censura prévia falhara,

O contorno da esfera publica foi completamente redesenhada por este tipo de jornal
gue se designava a si préprio como a voz do povo numa era de intensa democratizacdo. A
imprensa popular manifestava interesse em reportar de um “modo realista”. O New York
Herald proclamava, em 1835, a necessidade de registar os factos com o recurso a um estilo
despido de verbosidade. Fundado por uma das figuras centrais do jornalismo americano —
James Gordon Bennett — o New York Herald foi talvez um dos primeiros jornais do mundo a
perceber que a obtencdo de novidades que interessassem aos leitores era a finalidade
primeira da imprensa (Schudson, 1978: 51). O uso da palavra realismo surge, neste contexto,
como algo que néo resulta de uma utilizagdo meramente casual.

O ambiente positivista do século XIX e a invencdo e divulgacdo da fotografia
reforcavam a ideia de um centramento no retrato fiel dos factos. Com efeito, “é nesta época
em que o positivismo € reinante que todo o esforco intelectual tanto na ciéncia como na
filosofia como ainda na sociologia e em outras disciplina, ambicionava imitar esse novo
invento — a maquina fotogréafica, que parecia ser o espelho, a muito procurado, capaz de
reproduzir o mundo real” (Anthony Smith citado por Traquina, 1988: 29). Ao empregar o
daguerredtipo como metafora da sua actividade, os jornalistas apresentavam-se como
pretendendo fazer uma cépia diaria da vida quotidiana. O jornalismo industrial emergiu
claramente associado aos regimes de verdade marcados pela generalizagéo do capitalismo e
das utopias industrialistas que estdo na génese do positivismo. Uma das imagens de marca
dos novos tipos de enunciados emergentes no século XIX — a objectividade como relacdo

com o facto servida por uma técnica ou conjunto técnicas que se idealizam como as mais

www.ubi-mestrado.blogspot.com 6



adequadas a descricdo desse facto — ndo se pode dissociar do optimismo triunfante de uma
época em que o0 progresso surge enfatizado pela capacidade da razdo poder averiguar tudo
sobre o mundo exterior: “Os repoérteres deveriam relatar as noticias como tinham acontecido
como maquinas, sem preconceitos nem coloragao (...) Qualquer sinal de personalidade que
emergisse nos relatos deveria ser suprimido” (Tuchman, 1978: 159). Em 1851, o Boston
Herald manifestava o propdésito de “daguerreotipar os acontecimentos para os olhos do
publico”. Ao empregar o daguerreétipo como metéafora, “os jornalistas construiam a imagem
do espelho e da copia. Os jornais apresentaram-se “como produzindo uma fotografia diaria da
vida nacional” (Schiller, 1979: 49). Para o jornalista Isaac Pray, “um repérter deve ser uma
maquina de repetir” (Schiller, 1979: 50).

Gracas a sua fundamentacao no mercado, muito mais dirigido para as vendas e para a
obtencdo de publicidade, a imprensa popular forneceu aos leitores produtos mais baratos e
mais acessiveis, nomeadamente sob o ponto de vista tematico. Muitos destes jornais se
proclamaram néo apenas politicamente neutrais como se revelaram indiferentes aos assuntos
da esfera publica (Cfr. Schudson, 1978: 21). A “objectividade” entendida como um relato
factual parece conviver com uma despolitizacdo que se faz acompanhar da crise da imprensa
partidaria. O sensacionalismo parecia conviver com a objectividade pois o0s jornais pareciam
compatibilizar-se com “esta nudez crua da verdade” e preferiam a cobertura factual a
explanacéo editorial (Cfr. Allan, 1997: 303-305).

A objectividade desenvolve-se em relagdo com a apropriagdo comercial pelos jornais
de uma funcéo politica tornada crucial na modernidade: a necessidade de falar em nome de
todo o publico (Cfr. Schiller, 1979: 48). Os jornais, seguindo novas técnicas, adoptam uma
nova perspectiva segundo a qual “nenhum jornal pode ser popular em geral se seguir
orientacbes partidarias” (Schiller, 1978: 49). O principio genérico que fundamenta este
fendmeno é a racionalidade econémica de caracter predominantemente instrumental, cujos
objectivos sdo a conquista das audiéncias, a diversificacgdo do consumo publico e a
reestruturacdo continua do mercado. Em todos os paises, na mesma altura, regista-se a
convivéncia facil entre a adopcdo desta objectividade e a preferéncia por um registo
sensacionalista: “ Prefere-se cada vez mais a informacao objectiva a discussao e a opinido,
as noticias sensacionais aos editoriais reflectidos” (Tengarrinha, 1986: 219). Detecta-se,
nesta observacéo, uma tensdo entre a narrativa que confere ao mercado um papel particular
na emancipacdo do jornalismo e uma outra narrativa que, ao invés, retrata a sua
despolitizacdo exactamente pela sua subordinacdo a légica do mercado. Por um lado, a

linguagem da imprensa tornar-se-ia mais igualitaria a0 mesmo tempo que se langcavam as
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audiéncias num aprazivel mundo de fantasia marcado pelo sexo, beleza e fama através de
uma cobertura cada vez mais centrada na vida dos poderosos e dos famosos (Cfr. Curran,
2002: 18).

Além destes factores, um outro, de natureza mais pratica e tecnoldgica, tera vindo a
contribuir para o aparecimento da chamada objectividade jornalistica: a introducdo do
telégrafo. Em 1844, uma linha experimental entre Washington e Baltimore foi usada para
transmitir a primeira reportagem jornalistica publicada no Baltimore Patriot. Quatro anos mais
tarde, seis jornais de Nova lorque fundaram uma estrutura cooperativa chamada Associated
Press, a primeira agéncia, a qual tinha em vista dotar os seus soOcios do acesso a
acontecimentos produzidos em locais remotos e em situagcdes complexas como a Guerra da
Secessao. O New York Herald chamou a atencao para a influéncia coesiva que esta primeira
agéncia noticiosa tinha sobre a escrita jornalistica e, consequentemente, sobre a vida civica.
A medida que novos jornais subscreviam o novo servico noticioso, este tornava-se um factor
cada vez mais importante de nivelamento e homogeneizacao dos relatos noticiosos. As novas
convengdes de um servico noticioso a distancia deixaram a sua marca huma seca linguagem
factual, de onde se eliminassem os tracos individuais reveladores da subjectividade individual
ou quaisquer forma de preferéncia editoriais, destinada a agradar a todos os clientes da
agéncia, mas também num conjunto de procedimentos de rotina que tenderam a assegurar a
codificacao da objectividade como um padrédo normativo (Cfr. Allan, 1997: 306).

Embora sem ser chamada como tal, a objectividade jornalistica, nesta fase embrionaria
constitui uma aquisicao inicial da imprensa de massas, utilizada estrategicamente para
alcancar todos os publicos e camadas sociais e impedir suspeitas sobre a parcialidade dos
jornalistas lancadas pelas fac¢cdes em conflito. José Manuel Tengarrinha parece partilhar esta
opinido: “Na necessidade de encontrar um publico mais largo, o jornal procura manter uma
posicdo imparcialmente objectiva, dirigindo-se assim a todos, e ndo a um grupo de leitores
ideologicamente afins, necessariamente muito mais restrito” (Tengarrinha, 1986: 219).

Um segundo momento histérico tem lugar no século XX, nos anos 20 e 30. O
ambiente de pessimismo e descrenca nas potencialidades da democracia, que assombrou 0s
anos vinte e trinta, conduziu a um clima intelectual marcado pela davida e pelo cinismo. Os
acontecimentos relacionados com a | Grande Guerra, o aparecimento de novas profissdes no
dominio da comunicac¢@o — como as Relac¢des Publicas, fundadas especialmente por Ivy Lee
e Edward Bernays —, a desilusdo popular com as campanhas de propaganda, mas também
com a aparicdo de assessores de imprensa e de “Peritos em Publicidade”, levaram a
consolidacdo da preocupacdo com o relato objectivo. vy Lee respondia ao ambiente de
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auséncia de confianca numa descricao fiavel nos factos com uma proposta de trabalho que
tinha implicita uma reflexdo tedrica: a propaganda era um esforco para propagar ideias, o que
era perfeitamente aceitavel desde que o publico soubesse quem era responsavel por elas. A
ideia era susceptivel de ser facilmente difundida em face da atitude desiludida perante a
possibilidade de relato dos factos. Bernays, sobrinho de Freud e familiarizado com a
psicandlise, partiihava com Lee a descrenca na psicologia da multiddo, a sua sensibilidade
para factores de natureza irracional que contribuiam para a formacao da opinido. O impacto
da nova profissao foi imenso: multiplicaram-se, assim, novas formas de relacionamento entre
0s poderes estabelecidos e os jornalistas. Generalizaram-se 0s porta-vozes oficiais e 0
recurso as conferéncias de imprensa. Com a introducao das relacdes publicas por lvy Lee, 0
“exclusivo” e a “primeira-mao” haviam comecado a ser ameacados pelos press release e pela
comunicacéo institucional. Este conjunto de circunstancias tornava-se uma ameaca para a
prépria razdo de ser do jornalismo. Finalmente, durante a | Guerra Mundial, a propaganda de
guerra mostrou a sua eficacia na mobilizacdo da opinido para apoiar a participacdo dos
Estados Unidos ao lado dos Aliados (Cfr. Schudson, 1978: 141-142).

O ideal da objectividade como técnica de producdo de enunciados consensualmente
validados sobre o mundo, assente numa radical separacdo entre factos e opinides, surgiu,
pois, como afirmacdo de um método pensado para um mundo nos quais os factos ja nao
eram merecedores de confianca. A objectividade ja ndo se referia a confianca nos factos mas
a um conjunto de regras e procedimentos profissionalmente adequados. Assim, quanto mais
se ganhava a consciéncia da subjectividade, mais importancia se dava a um conjunto de
conhecimentos a que se dava o nome genérico de objectividade. Generaliza-se todo um
movimento em defesa de um novo modo de profissionalismo mas consciente acerca das
consequéncias da subjectividade no relato jornalistico (Cfr. Schudson, 1978: 153). Tendo em
conta a elevada dependéncia do mundo moderno em relacdo as noticias, a fragilidade da
natureza humana nao deveria ser um pretexto para a complacéncia mas para uma atencao

mais cuidada.

A controvérsia da objectividade: pontos de vista objectivistas e construtivistas

Procedendo a uma arrumacao conceptual simplificada sera possivel localizar duas
posi¢cdes fundamentais que se confrontariam no dominio daquilo a que se poderia designar
por abordagem epistemoldgica do jornalismo: objectivismo e construtivismo (Cfr. Mesquita,
2003; Sousa, 2000; Dolores Montero, 1993). Na perspectiva objectivista, a realidade social

“surge como um dado a priori que o jornalista deve observar de forma a reconstituir fielmente.
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Na dptica «construtivista», a «realidade» e a «informacao» sdo entendidas como construcées
sociais e ndo como um conjunto de dados preexistentes”.

A perspectiva «objectivista» identifica-se como uma crenga nas noticias enquanto
espelho da realidade e reflecte em grande parte o contexto historico e cultural em que as
principais caracteristicas do jornalismo moderno, como industria e como profissdo, foram
configuradas, como alias ja foi enunciado no paragrafo anterior: “o ideal da objectividade
sugere que os factos possam ser separados das opinides ou juizos de valor, e que 0s
jornalistas consigam uma distanciagdo relativa aos acontecimentos do mundo real cujo
significado e verdade eles transmitem ao publico através de uma linguagem neutra e de
competentes técnicas de reportagem.” (Hackett, 1993: 105). Se enquanto ideal profissional, a
objectividade desempenha uma funcdo social na coesdo da comunidade profissional,
enquanto modelo de explicacdo cientifica das relagbes entre factos e enunciados, resiste
dificilmente as criticas que Ihe sdo formuladas. Para facilitar o raciocinio podem-se considerar
algumas objeccdes de fundo a posicao objectivista que passamos a resumir:

1- Desde logo, a defesa da objectividade enquanto capacidade de os enunciados
reflectirem a realidade ndo constitui, pelo menos hoje, uma posi¢ao epistemoldgica de fundo
mas antes uma «ficcdo fundadora que confere razao de ser a profissao» (Delforce citado por
Mesquita, 2003: 46)." A objectividade, entendida no sentido redutor de “espelho da realidade”,
nao resulta de nenhuma reflexao filoséfica sobre a natureza dos factos e da sua relacdo com
0 0s enunciados que pretendem descrevé-los mas, antes, de uma certa necessidade
pragmatica de auto-legitimacdo por parte dos profissionais envolvidos. Segundo Delforce
(citado por Mesquita, 2003: 47), “o sistema conceptual positivista € necessario para realizar
um trabalho de que constitui o fundamento.” Assim, “a objectividade é, antes de mais, um
método pratico de aproximacdo dos factos e dos acontecimentos que fazem a actualidade,
explicitado num vasto conjunto de regras de procedimento, prontuarios e normas que auto-
legitimam a sua actividade: € a condicdo de possibilidade da techné a que se dedica, o
método que, supostamente, o transporta até a verdade dos factos” (Mendes, 2001: 392;
italico do autor).

Para autores como Schiller (1979), Tuchman (1978), ou Hackett (1993), a crenca no
relato noticioso como espelho da realidade implica sempre a ocultacdo das condi¢cdes de

enunciagcdo com 0s seguintes objectivos principais:

" Neste sentido, talvez ndo seja completamente adequado falar da posigao objectivista como uma das
duas posigdes que se confrontariam numa epistemologia do jornalismo. A posi¢éo objectivista ndo seria uma
posi¢éo epistemologica mas um corpo de convengdes profissionais que, no maximo, implicaria pressupostos
epistemoldgicos pouco reflectidos.
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a) A afirmacédo da legitimidade dos enunciados, dos produtos e das regras
jornalisticas e, consequentemente dos profissionais de jornalismo. Pretende-se
transmitir a ideia de que existe uma profissédo especializada no relato da verdade acerca do
mundo social, que essa profissédo depende de um saber estabelecido e que a aplicagdo desse
saber origina relatos competentes sob o ponto de vista da sua adequacéo a realidade.

b) A proteccéo dos profissionais contra situacdes atentatérias da sua integridade
profissional. Se existe uma parcela da realidade que pode ser relatada desde que se
observem determinados procedimentos, entdo 0 seu cumprimento assegura que o jornalista
ficarAd salvaguardado contra situacdes desagradaveis como julgamentos, processos de
difamacdo e callnia, etc. A invocacdo da objectividade implica demonstrar que se fazem
todos os possiveis para o narrador se remover da prépria histéria, mantendo a credibilidade,
evitando reprimendas por parte de superiores e a ameaga omnipresente de processos
judiciais (Cfr. Tuchman, 1993: p. 83.)

A necessidade de proceder sob um ponto de vista idealmente “neutro” que permitisse
legitimar o discurso em nome do bem publico contra os chamados interesses particulares ou
de faccéo, colocando o jornalista ao abrigo de eventuais dissabores (Cfr Schiller, 1979: 47.); a
utilizacdo desse conjunto de procedimentos a fim de restabelecer a legitimidade do relato
noticioso (Cfr. Schudson, 1978: 22.); a obrigacdo de obedecer a um ritual estratégico que
inclui a observancia de um conjunto de procedimentos (a audicdo das partes em conflito, a
apresentacdo de provas, 0 uso das aspas, a estruturacdo da informagcdo como forma
narrativa sequencial), que permitam ao jornalista apresentar-se como objectivo, protegendo-
se dos riscos da sua profissdo (Cfr. Tuchman, 1978), ocultam numerosos conflitos e
negociagdes em torno da indicagdo dos acontecimentos que virdo a ser transformados em
noticias e permitem aos jornalistas assegurar que desempenham a sua funcdo de acordo
com as exigéncias profissionais e sociais. Assim, “0 termo «estratégico» denota a tactica
ofensiva de prevenir o ataque ou de deflectir, do ponto de vista defensivo, as criticas”
(Traquina, 2002: 143).

2- A posicdo objectivista dificilmente suporta o confronto com reflexdes
epistemologicas de fundo. A defesa da objectividade tal como é aqui apresentada nédo
corresponde, pois, a afirmacdo de uma posicdo epistemolégica no ambito de uma
controvérsia sobre a natureza dos factos e da verdade das suas descricfes, a ndo ser no
ambito de posi¢Bes empiristas muito ingénuas. Assim, a defesa da sacralidade dos factos
merece da parte de Urabayen a alusdo ao texto de Claude Bernard em que este afirma que
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“todo o facto € uma abstraccdo” Com esta frase, recorda-se a ideia simples mas de
consequéncias e repercussdes complexas segundo a qual é o observador quem determina
uma parcela da realidade, para isola-la debaixo da denominacao de facto (Cfr. Urabayen,
1993: 23). Igualmente, € possivel invocar as posi¢cdes de Weber segundo a qual ndo existe
investigacao cientifica sem a delimitacdo do objecto pelo observador. Segundo Weber, todo o
conhecimento reflexivo da realidade infinita por parte de um espirito finito assenta no
pressuposto implicito de que, em cada caso, apenas um fragmento finito da mesma realidade
constituira um objecto de apreenséao cientifica. Logo, “h4 uma mindscula parte da realidade
individual considerada em cada caso que € colorida pelo nosso interesse, condicionada por
ideias de valor, e s6 essa parte € que tem para nés significado”. (Weber, 1995: 624; 627;
629).

As reflexdes em torno da linguagem, nomeadamente a compreensao das linguagens
enguanto produtos histdricos e culturais, contribuiram para esta visao critica da objectividade.
O estudo do discurso permitiu compreender que a linguagem nao se esgota na sua funcao
referencial e permitiu distinguir entre a realidade referente que se encontra no exterior do
enunciado e a porcédo de verdade que um enunciado pode conter acerca da realidade. Foi
possivel equacionar a existéncia de diferentes géneros de discurso que vdo abordar a
realidade de maneiras diferentes assim como ter em conta a diversidade de auditérios a que
se dirigem esses discursos.

As contribuicbes da ciéncia cognitiva colocaram dificuldades a concepcéo
ingénua e positivista de objectividade. A objectividade como capacidade de reproduzir
exactamente a realidade ndo deixa qualquer capacidade interpretativa na formacdo do
conhecimento. S6 pode ser sustentada enquanto tal se for teoricamente relacionada com os
modelos transmissivos da informacao, centrados na difusdo unilateral de dados codificados
por um emissor através de um canal até um receptor que os descodifica e 0s envia ao
destinatéario. Ora, sabe-se que o cérebro humano néo se limita a reproduzir um saber mas a
recrid-lo, a reproduzi-lo e a reinterpretd-lo num processo complexo em que intervém
esquemas de interpretacao, informacdes prévias e em que a propria emocédo (Cfr. Damasio,
1995), anteriormente reduzida ao papel de ruido no modelo emissor-receptor também
intervém de forma imprescindivel (Cfr. Meditsch, 2002: 12-13). A intervenc&o do equipamento
cognitivo dos individuos na producéo e reproducdo do conhecimento soma-se, na critica, a
um modelo empirista ingénuo de objectividade, o papel desempenhado pelas instituicdes e
pelas tecnologias intelectuais disponiveis em cada sociedade e cultura, gracas as mutacdes
gue desenvolvem em torno das formas de conhecer e de pensar (Cfr. Goody, 1988; Ong,
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1982; Lévy, 1994 citados por Meditsch, 2002: 14). Hoje sabe-se que a realidade social ndo é
superficie lisa nem o acontecimento existe de per si mas antes na convergéncia entre o
acontecimento e a sua percepcao (Rebelo, 2000: 17).

Algumas abordagens epistemoldgicas “contribuiram para destruir o ideal de uma
verdade Unica e obrigatoria, e principalmente para estabelecer os limites l6gicos de qualquer
reivindicacéo da objectividade” (Meditsch, 2002: 11).

Paul Watzlawick (1993), investigador da Escola de Palo Alto, alerta para o facto de
muito frequentemente se fazer a confusdo entre dois aspectos diferentes daquilo a que
chamamos realidade (Cfr. Watzlawick, 1991: 7). Existe um nivel primeiro que diz respeito as
propriedades fisicas e a possibilidade de verificacdo cientifica e objectiva. O segundo nivel diz
respeito a atribuicio de um valor e de um significado e tem o seu fundamento na
comunicacdo. O termo «realidade de primeira ordem» podera ser utilizado de cada vez que
se referem 0s aspectos acessiveis a um consenso de percepcdo ou a uma verificacdo
experimental, verificavel e repetivel. Um exemplo serd o do ouro, elemento de propriedades
fisicas bem delimitadas as quais nada tém a ver com a sua funcédo social que remete para a
«realidade de segunda ordem». S6 uma confuséo entre dois niveis de realidade pode permitir
afirmar que um enunciado que remete para valores e significacdes se considere objectivo e
adequado ao real.

A Teoria dos Sistemas Autopoéticos de Luhmann, em especial nos seus
desenvolvimentos mais recentes originou um percurso que acentua “a construcao social da
realidade” ao chamar a atencao para a diferenciacao sistémica e para a adopc¢ao de critérios
proprios a cada sistema. As novas formas de construtivismo em que se inscreve o
pensamento de Luhmann n&o conduzem a uma negacdo do mundo nem discutem a
existéncia da realidade. Simplesmente encara-se o0 mundo, a maneira fenomenoldgica como
horizonte inalcancavel (Luhmann, 2000: 8-9). No caso da informacdo noticiosa ( Cfr.
Luhmann, 2000) h& apenas uma aplicacdo de critérios binarios que dizem respeito a duas
possibilidades: a informagao/nao informacao. Nao faz sentido de falar de manipulacdo como
nao faz sentido falar de “verdade”. Nado adianta ver como 0os mass media desvirtuam a
realidade pois tal suporia uma realidade ontoldgica, pré-livre, dada e livre de toda a
construgdo. Os media ndo se podem sendo ter a si mesmos como verdade, vendo-se
compelidos a construir uma realidade distinta frente a sua prépria realidade. Cabera pois a
Luhmann descrever um conjunto de critérios selectivos daquilo que pode ser interessante
para 0 campo programatico do jornalismo no sistema dos mass media. A este conjunto de

critérios de seleccdo (personalizacdo, actualidade, contravencdo das normas, etc.)
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acrescentam-se as rotinas das organizacdes especializadas em seleccionarem informacao
(Cfr. Luhmann, 2000: 44-54).

Gadamer (1976) e Habermas (1987) contribuiram para a ideia da impossibilidade de
abordagem neutra do real. Para o primeiro, toda a observacao implica uma pré-compreensao
inscrita na tradicdo vigente na comunidade. Habermas, por seu turno, desmente a auséncia
de relagBes entre conhecimento e interesse, distinguindo entre o conhecimento prético,
técnico e emancipatorio.

Com a introducdo do conceito de Lebenswelt, através de Schutz e de Habermas,
surgiram argumentos novos contra a possibilidade pensar em qualquer observador da
sociedade no sentido lato — nomeadamente, no jornalista — como um sujeito exterior e
distante armado de uma independéncia e de uma neutralidade sem falha. As investigacdes
produzidas no ambito da Teoria da Noticia vieram confirmar a pertinéncia destas abordagens:
0 jornalista “inscreve-se pela sua praxis na realidade que escreve e estabelece” (Rebelo,
2000: 18).

Na sequéncia da valorizagcdo do quotidiano empreendido por Schutz e pelos seus
seguidores, Berger e Luckmann, o senso comum ira emergir na analise fenomenoldgica do
mundo socio-cultural (fenomenologia da sociedade) como uma atitude cognitiva que esta
corrente de pensamento chamard de atitude natural. Orientada por consideracdes de
natureza pragmatica, a atitude natural envolve a suspensao da duvida acerca de saber se as
coisas sdo como parecem ou se a experiéncia passada serd ou ndo um guia valido para o
futuro. Tal atitude contém uma tese implicita na qual se aceita 0 mundo como existente e
aceite tal como ele se d4, na sua evidéncia. “Na atitude natural eu sempre me encontro a mim
préprio num mundo que tenho por garantido e evidentemente «real» em si mesmo” (Schutz e
Luckmann, 1995: 4). E caracterizada menos pelo realismo do que pela ingenuidade do
realismo, ou seja, pelo facto que o individuo se encontra diante do objecto sem se interrogar
sobre o sentido da sua objectividade. No mundo sécio-cultural, também chamado mundo da
vida quotidiana, a objectivacao do significado e, logicamente, a possibilidade de coordenacéo
de significados subjectivos, é algo que sé pode ser conseguido através de actos
comunicativos. E gragas & comunicacéo que posso olhar para o mundo de um modo em que
este se apresenta a si proprio como completo, constituido e tido-por-adquirido (taken-for-
granted) (Cfr. Schutz, 1967: 36).

O jornalismo opera, precisamente, neste mundo da atitude natural permitindo a
objectivacdo de significados partilhados por todos. E o facto de operar na realidade
dominante que constitui a fragilidade e a forca do modo de conhecer proprio do jornalismo. “E

www.ubi-mestrado.blogspot.com 14



fragil, enquanto método analitico e demonstrativo, uma vez que ndo se pode descolar das
nogdes pré-tedricas para representar a realidade. E forte na medida em que essas mesmas
nocdes pré-tedricas orientam o principio de realidade dos seus publicos, nele incluidos
fildsofos e cientistas quando retornam a vida quotidiana vindos dos seus campos finitos de
significacdo” (Meditsch, 2002: 15). Consequentemente, € possivel manter uma posicao que
reivindica a sustentacdo de um ideal democratico que constituiria uma das justificaces
sociais do jornalismo: "manter a comunicabilidade entre o advogado, o fisico, operario e o
filosofo. Enquanto a ciéncia continua reescrevendo o conhecimento do senso comum em
linguagens formais e esotéricas, o jornalismo trabalha em sentido oposto.” (Meditsch, 2002:
16). Assim, o jornalismo, na sua proximidade ao mundo quotidiano, distingue-se da ciéncia
porque nao parte de uma hipétese nem dum sistema teérico anterior praticando uma
observacao nao controlado (do ponto de vista da metodologia cientifica) por parte de quem o
produz. Governa-se por uma logica do singular que remete para a especificidade do proprio
facto: “O universo das noticias € o universo das aparéncias do mundo; o noticiario ndo
permite o conhecimento essencial das coisas, objecto do estudo cientifico, da prética tedrica,
a nao ser por eventuais aplicagdes a factos concretos” (Lange, 1979: 23 citado por Meditsch,
2002: 18).

Segundo Hackett (1993), quando se enfrentam as premissas em que se fundam os
procedimentos considerados adequados a objectividade torna-se evidente a fragilidade da
crenca entre a adequacao dos factos e a realidade exterior. A objectividade é entendida como
a conformidade com a realidade que se pode evidenciar através de duas estratégias
diferentes: ou se apresentam todas as versfes contraditorias do mesmo facto ou tenta-se
apresentar uma visao imparcial desse mesmo facto.

No primeiro caso, a objectividade identifica-se com um paradigma relativista “através
do equilibrio das visées do mundo antagdnicas e incompativeis, cada uma das quais com a
sua validade (Hackett, 1993: 105).. Segundo Rosen (2000: 142), “ o problema do jornalismo
«por um lado e por outro» mostra-nos que muitas vezes o equilibrio € uma forma de fuga a
verdade mais do que um caminho na sua direccdo. E uma forma de negar a sua
responsabilidade em relagdo ao problema da verdade no seu todo. E por esta razdo que
alguns estudiosos véem a objectividade ndo como uma declaracdo de responsabilidade mas
antes como uma forma que os jornalistas tém de fugir a responsabilidade pelos seus actos”.

Em alternativa, a ambicdo de uma visdo imparcial dos factos implica uma presuncéao de
acordo com a qual, os jornalistas e os media noticiosos sdo observadores independentes,
separaveis da realidade social, pelo que o meio noticioso, quando correctamente utilizado,
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pode assegurar a sua veracidade. “O objectivo de evitar a distorcdo pressupde uma
afirmacdo positivista, ndo relativista, da veracidade dos factos, cuja Vvisibilidade &
temporariamente obscurecida pelo jornalista tendencioso” (Ibidem). No fundo, “ esta posicao
implica que os jornalistas e os media noticiosos sejam observadores independentes da
realidade social que eles noticiam; que a verdade ou o conhecimento dependam da
neutralidade do observador/jornalista em relacdo ao objecto de estudo; que o0 meio noticioso,
guando utilizado «correctamente», € neutral e destituido de juizos de valor, podendo assim
garantir a veracidade da «mensagem» ” (Hackett, 1993: 106).

3- A crenga num olhar jornalistico desenraizado do contexto de producdo noticiosa
sera particularmente desmentido pelas observacdes praticadas no ambito da pesquisa de
newsmaking. Estes estudos acabam por tornar evidente que existe todo um conjunto de
constrangimentos e rotinas — ou seja, de elementos que integram o campo de enunciagéo —
gue nunca se deixam ver gracas ao conjunto de dispositivos de veridiccdo omnipresentes no
discurso jornalistico: a omissdo de deicticos como «hoje», «aqui» e «agora» e a tentativa
generalizada de ocultar as conduc¢des em que o enunciador produziu o relato. Estes estudos
realcam que o0s contextos profissionais, organizativos e burocraticos circundantes fazem
incidir uma influéncia decisiva nas escolhas por parte dos diversos elementos que participam
na produgéo noticiosa.

Nas diversas fases da actividade de recolha, distribuicdo e producdo de noticias, a
accado mediadora do jornalista exerce-se no contexto de diversos factores constitutivos de
uma rede complexa de condicionalismos e constrangimentos que, no termo do processo,
fazem com que as noticias tenham um determinado conteddo, uma determinada forma. Estes
constrangimentos desenvolvem-se na confluéncia de factores relativos a redaccédo (Estatuto e
politica editoriais, valores-noticia dominantes, publicos-alvo, rotinas produtivas, relagdes com
a administracdo), relativos a empresa (objectivos estratégicos, posicionamento da empresa,
gestdo), relativos aos valores profissionais (cultura e ideologia profissionais, normas
deontoldgicas, caracteristicas do mercado de trabalho, enquadramento juridico da profisséo,
caracteristicas sociolégicas do grupo profissional), relativos ao sistema mediatico
(nomeadamente as suas relacbes com o sistema economico e politico, propriedade dos
media, nivel de concentracdo e legislacdo respeitante a comunicacao social) e relativos ao
sistema social (designadamente lugar atribuido aos media na sociedade, niveis de cidadania
e participacdo, niveis de escolaridade, analfabetismo e literacia bem como hébitos de
consumo dos bens culturais) (Cfr. Correia, 1997: 23). As noticias sdo assim encaradas como
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um resultado de interaccdo entre factores de natureza pessoal, social cultural, ideolégica,
econdmica, politica, entre outras. A qualidade naturalista dos relatos noticiosos é por vezes
dificil de interpelar, a ndo ser quando confrontada com assuntos controversos.

Segundo Molotch e Lester (in Traquina, 1993), a posicao objectivista omite a luta pela
definicdo dos significados que se verifica em torno dos agentes com acesso aos meios de
comunicagdo de massa. A sinalizagdo de ocorréncias significativas — principal consequéncia
da actividade jornalistica — corresponde a necessidade pragmaticamente motivada dos
actores sociais de construirem um tempo publico através do qual as comunidades humanas
partiiham um passado, presente e futuro percepcionado colectivamente (Cfr. Molotch e
Lester, in Traquina, 1993: 36-37). As escolhas de ocorréncias, s6 por si implicam uma
seleccdo do que é considerado importante, notavel e significativo, sendo que as noc¢des de
importancia, significado e notoriedade dos protagonistas e dos acontecimentos ndo se podem
separar das motivacbes pragmaticas das pessoas e das organizagcdes que as promovem.
Esta investigacao que estara no cerne desta disciplina tornard mais clara o0 motivo pelo qual a

objectividade jornalistica enquanto corrente epistemolégica ndo colhe.

4- A ideia segundo a qual a objectividade corresponde a uma fun¢éo socialmente util é,
todavia, merecedora de interesse. Apesar de a objectividade apresentada de modo ingénuo
pelos mitos da profissdo ser insustentavel sob o ponto de vista epistemolégico, ela pode
funcionar como uma espécie de compromisso orientador com uma ambicdo de ser preciso e
rigoroso. Por um lado, em face da 6bvia paralisia que constituiria a interrogacdo permanente
sobre o0 estatuto epistemolégico dos «factos» com que lida, o sistema conceptual positivista e
empirista permite realizar o trabalho. Apesar de ele ndo poder ser objectivo, “o destinatario da
mensagem jornalistica, independentemente das reflexbes epistemoldgicas, confrontara
sempre o jornalista e, sobretudo, o reporter, com a exigéncia que se traduz, na linguagem do
senso comum, em «dizer as coisas como elas sdo. Mesmo que se saiba que essa
transparéncia ndo é possivel, que a percepcao, a linguagem, a «grelha» cultural o limitam na
pretenséo de reconstituir os acontecimentos, mesmo que se saiba que os factos, no dizer de
Paul Veiyne, «sdo aquilo que nos os fazemos ser», o profissional de jornalismo confronta-se
com a necessidade externa, social, comunitaria, de mobilizar, nas palavras de Ricoeur «uma
subjectividade que seja precisamente apropriada a objectividade» visada pelo historiador ou,
acrescentamos nés, pelo jornalista” (Mesquita, 2003: 47). Tal subjectividade ndo pode ser
sinbnimo de arbitrio mas de esforco explicativo. A adequacao entre os enunciados e 0s
factos, pensada de uma forma ingénua e positivista, ndo existe. Apesar de ser impossivel
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pensar um objecto, sem um sujeito que o pensa, sem um conjunto de relacdes em que esse
observador estad envolvido, € todavia, legitimo construir expectativas sobre o rigor desse
trabalho de observacdo, sobre a tentativa de manter um distanciamento quanto a
necessidade de buscar elementos adicionais de prova que confirmem a observacgao.
Nenhuma das observacfes relativas as cautelas a ter com a nocdo de objectividade tem
necessariamente de implicar o menor afastamento em ao rigor no relato. Nenhuma alternativa

a objectividade pode assentar num relativismo onde qualquer relato seria possivel.

5- A (re) introducdo desta espécie de «objectividade matizada», que reconhece os
seus limites mas que se considera necessaria, implica o reconhecimento de alguns principios
gue e se julgam ser compativeis com esta ideia:

a) Em primeiro lugar, a necessidade de tentar superar oS mecanismos rotineiros de
producdo noticiosa, tentando cultivar a reflexividade critica relativamente aos temas,
procedimentos, fontes e protagonistas noticiosos geralmente sancionados pela pratica
guotidiana. A manutencao da reflexividade critica é importante para reflectir sobre o trabalho
e para evitar que a «ideologia profissional» obscureca os limites do jornalismo e dos
jornalistas.

b) Finalmente importa extrair conclusdes para uma visdo equilibrada da regulacédo e
multiplicar os mecanismos que tornem transparentes os condicionantes que incidem sobre a
pratica jornalistica. “A noticia é apresentada ao publico como sendo a realidade e, mesmo
gue o publico perceba que se trata apenas de uma versao da realidade, dificiimente tera
acesso aos critérios de decisao que orientaram a equipa do jornalista para a construir, € muito
menos, ao que foi relegado e omitido por estes critérios, profissionais ou ndo. Neste ponto, a
proliferacéo recente da instituicdo do Provedor de leitores — 0 ombudsman — é certamente um
progresso, ndo apenas pelo que possa discutir directamente da producdo dos media, mas
também por contribuir para levantar o véu que encobre os procedimentos habituais de
construcao da informacéo jornalistica” (Meditsch, 2002: 19).

A objectividade €, pois, transferida para o campo onde ela deve ser discutida. Isto é,
ela tem uma funcdo pragmatica de legitimagdo social de uma profissdo e de método de
trabalho. O reconhecimento dessa funcdo ndo é necessariamente negativo pois implica o

aumento da vigilancia sobre os obstaculos que impedem um relato sério e rigoroso.
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